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In trod nob 

L’objectif de cet ouvrage est principalement d’apporter un grand nombre 
de reponses aux utilisateurs de services bancaires que nous sommes 
tous. 

Plus particulierement, cet ouvrage sera utilise dans les cursus de licence 
professionnelle Banque ou master Banque. 

Aussi, les non-professionnels pourront y retrouver : 

► l’organisation bancaire frangaise ; 

► l’entree en relation avec son banquier ; 

► le fonctionnement du compte bancaire ; 

► les differents moyens de paiement ; 

► l’ensemble des placements bancaires et financiers ; 

► les differents credits et leurs garanties ; 

► les risques dans la relation bancaire. 

L’ensemble des chapitres se veut une vue non exhaustive de la relation 
quotidienne banquier/client dans la profonde mutation qu’elle a pu 
connaitre ces dernieres annees. 


1. Les caracteristiques economiques du marche 
des particuliers et des professionnels 

Le secteur bancaire frangais est un acteur de premier plan de la crois- 
sance economique ; selon l’lnsee, il y contribue presque trois fois plus 
que l’industrie automobile ou deux fois plus que l’industrie agroalimen- 
taire. 

La banque est rarement pergue comme une entreprise comme les autres 
par ses clients du fait de la specificite de sa matiere premiere : l’argent des 
Frangais. 
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Les banques ont en effet pour mission de soutenir la croissance a court 
terme, avec la distribution de credit a la consommation, et a long terme, 
avec la mise en place de credits immobiliers et de credits aux entreprises. 

Tableau 1 — Les principaux melii-rs bancaires 


Metiers 

Caracteristiques 

La banque des particuliers : 

a partir de 2001,1a banque de detail a 
joue un role important dans les resul- 
tats des banques frangaises et inter- 
nationales 

Une contribution majeure au resultat des banques fran- 
gaises 

Une rentabilite inferieure a celle observee dans les sys- 
temes bancaires europeens les plus rentables 
Un degre de concentration eleve 
Une concurrence intense : des capacites de distribu- 
tion elevees et les marges les plus faibles en Europe 
Un fort degre de competitivite (rationalisation des 
reseaux, centralisation des back-offices, diffusion de 
nouvelles technologies) 

Une activite peu consommatrice de fonds propres 
Un cout du risque modere 

Une gamme complete de produits et de services ban- 
caires offerts et des strategies de ventes croisees effi- 
caces : un taux d'equipement moyen d’environ sept 
produits par menage 

Une forte fidelite des clients, meme si les freins a la 
mobilite se levent 

Les financements specialises pour 
les particuliers : 

les acteurs specialises se 
developpent deux fois plus rapide- 
ment que les banques de detail 

Force des banques frangaises dans la standardisation 
et la diffusion des produits a I'international 
Innovation produit 

Part croissante dans le PNB des banques 

La banque de financement et d'inves- 
tissement : 

un secteur d'excellence, mais les 
grandes banques frangaises ne font 
pas partie des dix meilleurs groupes 
mondiaux 

Un metier volatil et cyclique, mais rentable 
Des poles d'excellence reconnus sur le plan internatio- 
nal : derives actions, derives de taux, financement 
export 

Absence des premieres places des grandes banques 
de gros 

La gestion d'actifs 

Un pole d'excellence partage avec les assureurs 
Une part non negligeable dans le resultat des banques 
Une place dans la concurrence mondiale 

L’assurance 

Forte position des banques dans la distribution 
Les filiales des banques sont aussi des producteurs 
d’assurance dans le cadre de I'equipement de la clien- 
tele et de la diversification des activites 
Part de plus en plus importante dans le resultat des 
groupes bancaires 


Source : rapport CCSF mai 2006. 
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2. Les enjeux de la relation client 

Parmi les plus grands utilisateurs du monde, les Frangais effectuent plus 
de 225 operations de paiement (hors especes) par an. 

Selon la Banque Centrale Europeenne (BCE), les operations bancaires 
des Frangais represented pres du quart des operations de paiement 
realisees en Europe. 

Selon la Federation Bancaire Frangaise (FBF), en 2006 : 

• 86 % des Frangais ont au moins un produit d’epargne ; 

• 52,6 % des menages ont souscrit un credit ; 

• 34,5 % detiennent un credit de tresorerie ; 

• 30,5 % ont un credit immobilier ; 

• 33 % disposed de comptes dans plusieurs banques ; 

• 60 % ont un acces a leur compte via Internet ; 

• 35 % se rendent regulierement dans leur agence bancaire (44 % en 
1999). 

3. Les Soldes Intermediates de Gestion de la banque (SIG) 


Figure 1 — Les resul t ;i t s bancaires 


Resultat Brut d' Exploitation 
(RBE) mesure la marge qui se 
degage de I ' activite courante de 
la banque apres prise en compte 
des couts de fonctionnement 


Resultat courant avant impot 

tient compte des gains ou pertes 
suractifs immobilises. II represente 
done la marge generee sur I'ensembld 
de I ' activite courante apres prise en 
charge de tous les couts. 



Resultat d' Exploitation (RE) 

est calcule apres prise en compte 
du cout du risque de contrepartie. 


Resultat Net prend en compte 
tous les elements exceptionnels, 

I * 1 impot sur les societes et les 
dotations et les reprises aux fonds pour 
risques bancaires generaux (FRBC) et 
provisions reglementees. 


Fa presentation du compte de resultat d’un etablissement de credit a ete 
modihee par les reglements du Comite de la Reglementation Comptable 
(CRC) le 4 juillet 2000. Fa nouvelle presentation est obligatoire depuis le 

l er janvier 2001. Elle fournit desormais auxlecteurs une information plus 
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claire. Les nouveaux comptes de resultat comportent des SIG obligatoi- 
res dont le contenu est uniformise. 

3. 1 Le Produit Net Bancaire (PNB) 

Le premier SIG integre dans le compte de resultat d’un etablissement 
bancaire est le PNB. Ce solde represente la marge brute degagee par les 
etablissements de credit sur l’ensemble de leurs activites bancaires, 
majoree des produits accessoires et divers nets, et du resultat des opera- 
tions sur les titres de l’activite de portefeuille. Le PNB doit evidemment 
etre positif pour couvrir les frais generaux et les risques de l’etablisse- 
ment. Le PNB sert d’indicateur de la valeur ajoutee de la banque. 

Le PNB est un indicateur 

Le PNB est un indicateur qui rend compte de Fensemble des activites de 
la banque (dans ses differentes fonctions, d’intermediation, de marche, 
etc.) et determine sa marge brute. Le PNB s’obtient done en soustrayant 
a la somme des produits d’exploitation la somme des charges d’exploita- 
tion. Les principaux composants du PNB sont : 

► les interets pergus sur la clientele et ceux verses aux tiers ; 

► les produits du portefeuille titres et des participations ; 

► les autres produits d’exploitation bancaire (essentiellement les 
commissions sur services). 

Les commissions sur services sont de plus en plus recherchees par les 
banques pour ameliorer leur rentabilite et parce qu’elles ne sont pas 
sensibles aux variations de taux. 

La rentabilite d'un client revient a determiner le PNB unitaire 
par client 

On situe souvent la rentabilite de la clientele : 

► des particulars, entre 100 € et 1 000 € annuels ; 

► patrimoniale, a 2 000 € annuels ; 

► des professionnels et des entreprises, de 1 000 € a 10 000 € annuels. 

Mais il est difficile d’apprecier le temps passe avec chaque client, les 
provisions engagees, les frais de gestion, les charges unitaires... 

Aussi, il est important pour toute banque de savoir si Fensemble des rela- 
tions entretenues avec ses clients ou des segments de sa clientele est 
rentable ou non. 
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Prendre en compte quatre elements 

► Produits et services bancaires utilises par le client : les repertorier en 
totalite est assez aise pour un particulier, mais beaucoup plus delicat 
pour une entreprise. 

► Gains sur float : il est important d’integrer ces gains realises par le 
fonctionnement du compte client. Le float est constitue par les fonds 
a disposition de la banque du fait de l’application des jours de valeur. 
Les decalages entre les enregistrements des operations et les inscrip- 
tions sur le compte engendrent des disponibilites au profit de la 
banque. Les gains sont valorises a un taux de reference (taux moyen 
du marche monetaire, par exemple). 

► Evaluation du risque client : chaque emprunteur de capitaux fait 
supporter un risque d’insolvabilite plus ou moins eleve. Sa prise en 
compte depend de la politique de couverture de la banque : 

• constitution de provisions : une provision Active est determinee en 
tenant compte de la categorie de risque client (cotation) ou d’une 
politique generate de la banque ; 

• conditions debitrices - le cout du credit - consenties a un client, qui 
integrent de plus en plus le risque supporte par la banque. 

► Modalites de refinancement : certains credits se refinancent plus 
facilement que d’autres sur les marches des capitaux ; les differences 
entre ces modalites doivent etre prises en compte. On peut eventuel- 
lement considerer que le refinancement est une ressource, qui 
depend directement du credit choisi par le client. 

Le calcul du PNB et la formation des SIG 

La premiere partie du compte de resultat d’un etablissement bancaire 

permet de calculer le PNB. II est compose de plusieurs rubriques qui 

s’additionnent ou se soustraient entre elles. 
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Figure 2 — Le compte tie resultiit 



3.2 Les autres ratios utiles 

► Le ratio de structure du PNB (commissions nettes/PNB) qui precise 
la part des produits issus de l’activite de prestataire de services d’un 
etablissement. 

► Le ratio de productivite globale (charges generates d’exploitation/ 
PNB), appele aussi « coefficient d’exploitation », qui indique la part 
du PNB absorbe par les frais generaux de l’etablissement. 

► Le ratio de productivite par agent (PNB/effectif) . 
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Chapitre 1 


Lorganisation 
francaise du si^steme 
bancaire 

Figure 1.1 — Schema actuel tie l'organisation bancaire Iranyaise 


Eduverneur 

OC LA B*NQUC or FRANCC 


Ministry 

OKA riNANCKR KT OK L'lNOURTRir 


Autorites administrative* : reglementatlon et controle 


Aria 



CCSF 


Sociclcs do 
goslion pour 
comptes de Hen 

(podHcuiBo. 
SICAV OPCVM) 


Fonds de garantie des depots 


AMF : Autorite des marches financiers 
CB : Commission bancaire 

CCLRF : Comite consultatif de la legislation et de la reglementation financieres 
CECEI : Comite des etablissements de credit et des entreprises d'investissement. 
CCSF : Comite consultatif du secteur financier 


Source : Federation bancaire franpaise. 
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Depuis la loi bancaire du 24janvier 1984, l’organisation frangaise du 
secteur bancaire se divise en plusieurs niveaux. 


1. Les tl iff e rents etablissements de credit 

Les etablissements de credit sont des personnes morales qui effectuent a 
titre de profession habituelle des operations de banque. Ils peuvent aussi 
effectuer des operations connexes a leurs activites, au sens de L article 
L. 311-2. 

Les operations de banque comprennent la reception de fonds du public, 
les operations de credit, ainsi que la mise a la disposition de la clientele 
ou la gestion de moyens de paiement. Les operations connexes aux 
operations de banque sont : 

► les operations de change ; 

► les operations sur or, metaux precieux et pieces ; 

► le placement, la souscription, l'achat, la gestion, la garde et la vente 
de valeurs mobilieres et de tout produit financier ; 

► le conseil et l'assistance en matiere de gestion de patrimoine ; 

► le conseil et l'assistance en matiere de gestion financiere, l'ingenierie 
fmanciere et, d'une maniere generate, tous les services destines a 
faciliter la creation et le developpement des entreprises ; 

► les operations de location simple de biens mobiliers ou immobiliers 
pour les etablissements habilites a effectuer des operations de credit- 
bail. 

A la fin de 2006, 848 etablissements de credit frangais et monegasques 
etaient assujettis au controle de la Commission bancaire, contre 882 au 
31 decembre 2005 et 912 au 31 decembre 2004. 

Les banques 

Les banques et les banques cooperatives et mutualistes peuvent effec- 
tuer toutes les operations de banque. Les operations de banque 
comprennent la reception de fonds du public. Les banques sont seules 
habilitees a recevoir du public des fonds a vue ou a mo ins de deux ans de 
terme. En 2006, on compte 435 banques en France. 
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Les credits municipaux 

Les credits municipaux sont des etablissements publics communaux de 
credit et d'aide sociale. Ils beneficient du monopole de 1' octroi de prets 
sur gages. II existe 20 caisses a fin 2006. 

Evolution des reseaux 

Au 31 decembre 2006, le systeme bancaire frangais comptait 27 328 
guichets permanents, en augmentation de 511 unites. Plus de la moitie 
de cette evolution releve de la categorie des banques. Le nombre des 
guichets des caisses d’epargne est reste stable. Les autres reseaux ont 
poursuivi leur strategie d’implantation, mais a un rythme ralenti par 
rapport a 2005. 


Tableau 1.1 — Evolution du resent i de guichets permanents. 
Met r«>pole, outre-mer et Monaco (par categories juridiques) 



Au 31.12.2005 

Au 31.12.2006 

Variation nette 

BANQUES 

11 019 

11 391 

+ 372 

BANQUES MUTUAUSTES 0U COOPERATIVES 

15 734 

15 882 

+ 148 

Banques populaires 

2 660 

2 740 

+ 90 

Credit agricole mutuel 

5 828 

5 868 

+ 40 

Credit mutuel et Credit mutuel agricole et rural 

2 695 

2 723 

+ 28 

Caisses d’epargne et de prevoyance 

4 551 

4 551 

- 

S0US-T0TAL 

26 753 

27 273 

+ 520 

CAISSES DE CREDIT MUNICIPAL 

64 

55 

-9 

TOTAL 

26 817 

27 328 

+ 511 


Source : Banque de France, donnees des etablissements. 


Les societes financiers 

A la difference des banques, elles ne peuvent faire tous les types d’opera- 
tions. II existe 386 societes financieres a fin 2006. 

Regroupees pour la plupart au sein de l’Association des Societes Finan- 
cieres (ASF) (www.asf-france.fr), elles sontspecialisees dans les differents 
credits offerts aux differents agents economiques : credit a la consomma- 
tion, credit immobilier, credit-bail, affacturage, cautionnement, etc. 
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Les institutions financieres specialisees sont des etablissements de credit 
auxquels l'Etat a confie une mission permanente d'interet public. Les 
societes financieres et les institutions financieres specialisees (IFS) ne 
peuvent collecter de depots a vue a titre habituel. On compte a fin 2006 
les Institutions Financieres Specialisees suivantes : 

► OSEO ; 

► trois Societes de Developpement Regional (SDR) ; 

► la Caisse de Garantie du Logement Social (CGLS) ; 

► l’Agence Frangaise du Developpement (AFD). 

Ces institutions sont regroupees au sein du Groupement des Institutions 
Financieres Specialisees (GIFS). 


2. Les organismes professionnels et les organes centraux 

Tout etablissement de credit est tenu d’adherer a un organisme profes- 
sionnel ou a un organisme central affilie a l'Association Frangaise des 
Etablissements de Credit et des Entreprises d'lnvestissement (AFECEI). 

II existe quatre organismes professionnels actuellement : 

► la Federation Bancaire Frangaise (FBF, ex-AFB) ; 

► l'Association Frangaise des Societes Financieres (ASF) ; 

► le Groupement des Institutions Financieres specialisees (GIFS) ; 

► la Conference permanente des caisses de Credit Municipal (CPCCM) . 
II existe aussi six organismes centraux : 

► le Credit Agricole SA ; 

► la Caisse Nationale des Caisses d'Epargne et de Prevoyance (CNCEP) ; 

► la Banque Federale des Banques Populaires (BFBP) ; 

► la Confederation Nationale du Credit Mutuel (CNCM) ; 

► la Caisse Centrale de Credit Cooperatif (CCCC) ; 

► la Chambre syndicale des Societes Anonymes de Credit Immobilier 
(SACI). 
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Certains organes centraux siegent a double titre a l’AFECEI soit directe- 
ment, soit indirectement par leur appartenance a la FBF. L’AFECEI a pour 
principales missions de representer les interets collectifs des etablisse- 
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ments de credit et entreprises d’investissement, mais aussi l’information 
de ses adherents et du public. 

En matiere d'information au public, les sites de la FBF 
www.lesclesdelabanque.com ou www.fbf.fr et 
de I'ASF www.asf-france.fr sont les meilleurs exemples. 


3. Les autorites de controle, de reglementation 
et de consultation 

L’ ensemble des etablissements de credit et entreprises d’investissement 
est soumis aux memes autorites de reglementation et de controle. II 
existe aussi des institutions consultatives dont le role a ete revu par la loi 
de securite financiere du l er aout 2003. 

Le Comite des Etablissements de Credit et des Entreprises 
d'lnvestissement (CECEI) 

Le CECEI est charge de prendre les decisions ou d'accorder les autorisa- 
tions ou derogations individuelles applicables aux etablissements de 
credit et entreprises d’investissement, a l’exception de celles relevant de 
la Commission bancaire. 

La Commission bancaire 

Appelee aussi « gendarme de la banque », elle est chargee de controler le 
respect par les etablissements de credit des dispositions legislatives et 
reglementaires qui leurs sont applicables, et de sanctionner les manque- 
ments constates. Elle examine aussi les conditions de leur exploitation et 
veille a la qualite de leur situation financiere. Elle veille enfin au respect 
des regies de bonne conduite de la profession. 

Le Comite Consultatif de la Legislation et de la Reglementation 
Financiere (CCLRF) 

Premier des organismes consultatifs, le CCLRF est saisi pour avis par le 
ministre charge de l’Economie de tout projet de loi ou d’ordonnance et 
de toute proposition de reglement ou directive communautaire avant 
qu’ils ne soient definitivement adoptes. II ne peut etre passe outre un avis 
defavorable qu’apres que le ministre de l’Economie a demande une 
seconde deliberation de ce meme Comite. 
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Le Comite Consultatif du Secteur Financier (CCSF) 

Second organisme consultatif, le CCSF est charge d’etudier les questions 
liees aux relations entre, d’une part, les etablissements de credit et entre- 
prises d’investissement et, d’autre part, leurs clienteles respectives, et 
ainsi de proposer toutes mesures appropriees sous forme d’avis ou de 
recommandations. II peut s'autosaisir ou etre saisi par le ministre de 
l'Economie ou les organisations representatives des professionnels ou 
des consommateurs. 

L'Autorite des Marches Financiers (AMF) 

C’est l’organisme public independant qui reglemente et controle les 
marches bnanciers en France. Creee par la loi de securite hnanciere du 
l er aout 2003, l’AMF est issue de la fusion de la Commission des Opera- 
tions de Bourse (COB), du Conseil des Marches Financiers (CMF) et du 
Conseil de Discipline de la Gestion Financiere (CDGF). Ses principales 
missions sont de veiller : 

► a la protection de l’epargne investie en produits financiers ; 

► a l’information des investisseurs ; 

► au bon fonctionnement des marches. 

Le Fonds de Garantie des Depots (FGD) 

Les etablissements de credit adherent a un FDG qui a pour objet 
d’indemniser les deposants en cas d’indisponibilite de leurs depots ou 
autres fonds remboursables. Ce fonds gere trois mecanismes de garan- 
tie : 

► la garantie des depots bancaires a concurrence de 70 000 € ; 

► la garantie des titres a concurrence de 70 000 € ; 

► la garantie des cautions (pour 90 % du cout qui aurait ete supporte 
par la banque defaillante avec une franchise de 3 000 €). 

II doit indemniser les creances admises au titre de la garantie dans un 
delai de deux mois (qui peut etre proroge trois fois) a compter de la 
demande formulee par la Commission bancaire. 
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Chapitre 2 


Ouvyerture e t 
fonc tionnemen t 
du comptc bancaire 


1. L'entree en relation 

Pour un particulier, lors de l'ouverture de compte, le conseiller clientele 
qui precede a la reception du client devra prendre toutes les precautions 
utiles et necessaires afin de verifier que le client qui est en face de lui ne 
cherche pas a usurper son identite. II devra alors mener un certain 
nombre de verifications. 

7. 7 La verification de la piece d'identite 

Pour justifier de son identite, le client doit remettre lors de l'ouverture 
d’un compte une piece officielle d'identite. Pour eviter toute controverse, 
les pieces d'identite retenues lors de l'ouverture du compte sont : 

► la carte nationale d'identite ; 

► le passeport ; 

► la carte de sejour pour les etrangers. 

II appartient a l’employe de banque ouvrant le compte, d'effectuer une 
photocopie (qu’il devra conserver) de la piece d'identite ( recto verso, le 
cas echeant) afin de justifier que la verification de l'identite a bien ete 
effectuee des l'ouverture de compte. 

La loi du 23 decembre 1985 a permis d'adjoindre au patronyme un nom 
d'usage qui, en aucun cas, ne se substitue au patronyme. La nature 
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juridique du nom d'usage exclut toute mention a l'etat civil et sur le livret 
de famille. II peut seulement etre inscrit, a la suite du patronyme, sur les 
documents administratifs. 

7.2 La verification de i'adresse 

Alin de justifier de son adresse, le client doit remettre un justificatif prou- 
vant sans equivoque possible sa derniere adresse (justificatif de moins de 
trois mois). 

Dans la pratique, on demandera l'original de la quittance France Tele- 
com ou EDF-GDF et on conservera, dans le dossier client, une copie de 
ce document. De plus, la banque procedera a l’envoi d’un courrier 
d’accueil permettant de verifier valablement I’adresse du client. 

1.3 La verification de la capacite civile 

La verification de la capacite civile s'effectue en deux temps. II est possi- 
ble effectivement de se trouver soit devant un incapable mineur, soit 
devant un incapable majeur. 

Les mineurs 

Par defaut, ils sont incapables (sauf en cas d’emancipation) et ne peuvent 
done ouvrir, seuls, un compte et doivent etre accompagnes de leur repre- 
sentant legal (leurs parents dans la plupart des cas). On notera toutefois 
l'exception du livret jeune dont le decret de creation permet a un mineur 
d' ouvrir seul ce type de compte. 

Les incapables majeurs 

La personne qui effectue l'ouverture de compte va devoir dans un 
premier temps proceder a la verification de la capacite civile. Ici reside 
toute l'ambiguite de cette verification. II n'est pas aise de « deviner » si le 
client majeur est incapable ou non. En cas de doute, le seul moyen de 
verifier sa capacite est de demander un extrait d'acte de naissance a la 
mairie du lieu de naissance du client. Cet extrait qui precise le regime 
d'incapacite (sauvegarde de justice, curatelle ou tutelle) indiquera la 
conduite a tenir en matiere d'ouverture de compte. 

1.4 La verification de la nationality 

La verification de la nationality permettra aussi de determiner la majo- 
rity du client et sa capacite civile. Celle-ci differe, en effet, selon le pays de 
naissance (exemple : la majority aux Etats-Unis differe selon les Etats !). 
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II conviendra aussi de verifier si la femme mariee etrangere peut contrac- 
ter seule. Certains pays font perdre a la femme, des qu’elle se marie, la 
possibilite d’ouvrir seule un compte (ce qui etait le cas en France avant la 
reforme de 1966 !). 

7.5 La verification de capacite bancaire 

On appelle capacite bancaire l'aptitude d'un client a detenir ou non un 
chequier. La verification de cette aptitude est relativement simple 
puisqu'il suffit de consulter le Fichier Central des Cheques (FCC) gere par 
la Banque de France. 

Ainsi, la banque pourra prendre connaissance, des l'ouverture, d'even- 
tuels incidents sur les comptes geres par les confreres. 


A noter 


Le fait d'etre interdit bancaire n'interdit pas une ouverture de compte. La deci- 
sion reste attachee au gestionnaire de compte ou a sa hierarchie. 


Tableau 2.1 — Synthfese 


Cadre 


Documents a recueillir 
a l’ouverture du compte 


Utilite en matiere 
de maitrise des risques 


Piece d'identite officielle avec photo- Responsabilite de la banque vis-a-vis des 
graphie en cours de validite tiers 


C/3 

a) 


co 

03 


Justificatif de domicile (de moins de3 Responsabilite de la banque vis-a-vis des 
mois) tiers 

Un envoi d'une lettre d'accueil permettra de 
verifier la fiabilite de I'adresse (NPAI)* 

Acte de naissance (si majeur pro- L'acte de naissance comporte la mention de 
tege)... a completer le cas echeant curatelle ou tutelle par exemple 
du jugement du tribunal sur la protec- 
tion du majeur 
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Fiches de salaires (3 dernieres) Permettent I'analyse : 

- de I'employeur 

- du niveau de revenus 

- de I’anciennete dans I'emploi 

gg - de la presence de saisies 

3 -dutype de contratdetravail... 


c 

o 

Releves de compte de I'ancienne 

Favorisent la decouverte : 

c o 

banque (3 derniers mois) 

- des charges 

c 


- des revenus domicilies 

CO 


- les frais bancaires eventuels 

CO 

£ 


- le fonctionnement global du compte du 

CO 


client... 




CO 

Avis d’imposition 

Permet d'evaluer les ressources globales du 

o 


foyer, sa composition (nombre de parts), la 

Li. 


justification du domicile fiscal 


Livret de famille Aide precieuse a la decouverte : 

- des enfants 

- du regime matrimonial 


(*) : N’habite Pas a l’Adresse Indiquee. 

2. La convention de compte des particuliers 


La convention de compte des particuliers (art. L. 312-1-1 code monetaire 
et financier) reprend les engagements de la banque et du client, et 
notamment : autorisation et moyens de paiement mis en place et leur 
reglementation, conditions de revision de Fequipement du client, infor- 
mation sur la tarification et les conditions de leur reexamen, et possibi- 
lity offerte au client de clore le compte sans frais en cas de « modification 
substantielle de ses conditions de compte », possibility qui lui est offerte 
de s’opposer au traitement commercial des donnees recueillies, informa- 
tion sur les possibility de mediation. 

Jusqu'au 31 decembre 2009, les etablissements de credit et les services 
financiers de La Poste sont tenus d'informer, au mo ins une fois par an, les 
clients n'ayant pas de convention de compte de depot de la possibility 
d'en signer une. 

2 . 7 Les conditions tarifaires 

Les etablissements bancaires sont tenus de porter a la connaissance de 
leur clientele et du public les conditions tarifaires des services proposes. 
Ainsi, la convention de compte doit reprendre ces conditions tarifaires 
qui peuvent etre consultees librement a l'agence. 
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En cas de modification, la banque est tenue d’en informer au prealable 
son client (trois mo is avant). A defaut, il peut exiger le remboursement du 
trop percu au vu des releves bancaires, a condition de reagir rapidement 
(en general dans le mois qui suit la reception du releve, delai mentionne 
dans la convention de compte). 

Voir le paragraphe sur la tarification bancaire. 


2.2 Les conditions d'utilisation 

Le titulaire du compte doit approvisionner celui-ci en fonction de ses 
depenses et des autorisations de decouvert eventuellement consenties. 
La banque n'a aucune obligation d’accorder un decouvert, qui est 
d’ailleurs facture selon le tarif determine dans la convention. 

2.3 Les engagements reciproques 

La convention de compte doit determiner les engagements reciproques 
de l'etablissement et du client. Le client doit, entre autres, verifier les 
releves de compte (dont la periodicite est fixee dans la convention) et les 
conserver pendant dix ans. 

De son cote, la banque doit tenir exactement le compte et ne peut dispo- 
ser des sommes sans l’accord du client (materialise par un cheque, un 
ordre de virement), ni prelever de frais non prevus au contrat. Le 
banquier doit done verifier la regularite des operations avant d'executer 
un ordre et detecter les anomalies eventuelles. 

Sauf derogation legale, la banque doit egalement respecter le secret 
bancaire et ne rien divulguer aux tiers de la situation du compte et des 
informations detenues sur le client. 

2.4 La loi MURCEF (Mesures URgentes de Reformes 
a Caractere Economique et Financier ) 

L’industrialisation du service bancaire a contribue a « deshumaniser » 
dans une certaine mesure la relation bancaire. Le role croissant du 
marketing, des automates bancaires, les mesures de securite (sas d’acces, 
disparition du service de caisse) et l’acceleration de la rotation des char- 
ges de clientele ont souvent ete p erg us par les clients comme un recul du 
conseil et de l’accompagnement personnalise. C’est particulierement 
vrai pour les clients n’appartenant pas aux categories les plus favorisees. 
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Ces pratiques ont conduit au debut des annees 2000 a une crise de 
confiance qui s’est developpee dans l’opinion a l’egard « des banques » : 
une deterioration des relations entre les banques et les associations de 
consommateurs, une insistance mediatique disproportionnee, et unique 
en Europe, sur le surendettement des particuliers, une volonte repetee 
du Parlement, toutes tendances politiques confondues, de mettre a la 
charge du secteur bancaire de nouvelles obligations legislatives pour 
mieux « proteger » les clients. . . 

C’est ainsi qu’a l’initiative du ministre de l’Economie, des Finances et de 
l’Industrie, et dans le cadre du nouveau CCSF, une concertation est inter- 
venue en octobre 2004, qui a etabli les nouvelles fondations de la relation 
banques-clients. Un plan d’action destine a rendre « la banque plus facile 
pour tous » et comprenant quinze mesures concretes a ete adopte d’un 
commun accord entre les pouvoirs publics, les etablissements de credit 
et presque toutes les associations de consommateurs. 

L'ensemble des mesures adoptees sont consultables sur ie site : 

www.fbf.fr 


3. Les differents types de comptes de particuliers 
et professionnel 

3. 1 Les comptes de particuliers 
Le compte monotitulaire 

Ouvert a un seul titulaire, il ne peut fonctionner que sous la seule signa- 
ture de ce dernier. Toutefois, un mandataire peut etre designe afin de 
permettre une utilisation totale ou partielle du compte et de ses moyens 
de paiements selon les limites redigees dans le mandat. 

Voir le paragraphe sur le mandat. 


Seul le mandant est responsable des operations initiees par son manda- 
taire (exemple : cheque sans provision). 
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Le compte joint 


Tableau 2.2 -Avantages et iiicoiivi-uiciits du compte joint 


Avantages 

- Existence d'une solidarite active 

- Le compte n'est pas bloque au deces d'un des titulaires 

- Possibility de nommer un responsable de compte afin qu'un seul des 
cotitulaires soitfiche en cas d’interdiction bancaire 

Inconvenients 

- Solidarite passive sur I'integralite de la dette du compte 

- Le retrait d'un des cotitulaires ne peut se faire que par desolidarisation 

- Les deux cotitulaires sont fiches en cas d'incident de paiement provo- 
que par I'un d’eux (sauf si un responsable a ete nomme) 


Rappel sur les notions de solidarite 


La solidarite active implique que chacun des titulaires d'une creance commune 
est investi a I'egard du debiteur commun du pouvoir de disposer seul de la 
creance. Ainsi, chaque cotitulaire peut faire fonctionner le compte sous sa 
seule signature. 

La solidarite passive : les titulaires repondent solidairement du solde debiteur 
du compte. Ainsi, chaque operation, meme initiee par un des cotitulaires sous 
sa seule signature, engage tous les autres titulaires : le banquier peut reclaimer 
a chaque cotitulaire la totalite du solde debiteur du compte, quel que soit 
I'initiateur des operations. 


En cas de deeds d'un cotitulaire 

Au deces d’un des deux cotitulaires, le compte n’est pas bloque (par 
exception au principe de blocage des comptes du defun t). Le cotitulaire 
d’un compte joint peut par consequent continuer a le faire fonctionner, 
et notamment a effectuer des retraits, sous sa seule signature et sans 
formalite. 

Mais les droits du cotitulaire du compte ont leurs limites : 

► tout d’abord, le contenu du compte joint au jour du deces est 
presume n’appartenir que pour moitie au cotitulaire non decede. 
L’ autre moitie est la propriete de la succession. Si le cotitulaire a retire 
davantage que la part qui lui revient, les heritiers pourront lui deman- 
der de rembourser les sommes correspondantes. 
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► ensuite, tout heritier du defunt (ou le notaire au nom d’un ou de 
plusieurs heritiers) peut demander le blocage du compte. 

Denonciation de convention de compte joint 

Lorsque des clients cotitulaires d’un compte joint ne s’entendent plus et 
que l’un d’eux souhaite se desolidariser du compte joint, la banque doit : 

► a reception de la demande de desolidarisation, supprimer la solida- 
rite active du compte et ainsi le transformer en compte indivis (sans 
le cloturer) ; 

► notifier a l’autre titulaire de la transformation ; 

► proposer la cloture du compte indivis qui presentera des difficultes 
de fonctionnement et obtenir la signature de l’ensemble des cotitu- 
laires pour proceder a la cloture du compte. 

Le compte de titres 

Le contrat de depot de titres est un contrat par lequel le deposant (client) 
confie a la banque le soin de conserver les titres deposes et de les restituer 
en nature (article 1915 du Code civil). 

L’AMF fixe a la fois les conditions d’exercice des fonctions de teneur de 
compte et les regies de bonne conduite que les prestataires de services 
d’investissement sont tenus de respecter a tout moment. 

Obligations du deposant 

► Payer les droits de garde selon la tarification contractuellement 
etablie (montant lib re). 

► Respecter les clauses de conditions de depot de l’etablissement 
bancaire (se reporter a la convention de compte titres). 

Obligations du depositaire (la banque) 

► Assurer la conservation materielle des titres. 

► Surveiller le portefeuille de valeurs mobilieres de son client et assurer 
le suivi administratif. 

► Executer les instructions de son client. 
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La gestion de portefeuille et la transmission d'ordres de Bourse 


Voir le chapitre sur la Bourse. 


Les comptes en indivision 

Le principe de l’indivision est un principe de detention d’un compte a 
plusieurs personnes liees ou non de sang, permettant de posseder un 
compte commun entre plusieurs titulaires. Seule une solidarity passive 
existe entre les titulaires. Le fonctionnement de ce type de compte est 
soumis a l’accord prealable de l’ensemble des cotitulaires. 

Pour des raisons de commodite, il est regulierement mis en place un 
mandat de procuration afin de faciliter le fonctionnement de ce compte 
par un des cotitulaires, par exemple. 

3.2 Le compte professionnel 
Le compte courant 

Le compte courant est une convention par laquelle deux personnes 
s’engagent reciproquement sur le fonctionnement d’un compte caracte- 
rise par des operations s’imputant tant au credit qu’au debit du compte 
et s’incorporant dans un solde pouvant varier au profit de l’un ou de 
l’autre. 

Les effets 

L'effet novatoire 

La passation en compte des ecritures vaut paiement. Ainsi, le paiement 
est realise par la fusion successive des creances en un solde provisoire 
(les creances perdent leur individuality). Les suretes attachees aux crean- 
ces, quelles que soient leur nature et leur origine, disparaissent. 

L'effet de garantie 

La convention de compte courant entraine l’affectation au compte, des 
leur naissance, de toutes les creances reciproques des parties. Les crean- 
ces certaines qui s’inscrivent en differe au compte courant servent de 
garantie au paiement du solde ulterieur du compte. 
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Indivisibilite des articles du compte 

Les creances et les dettes se transforment automatiquement en articles 
de credit et de debit des leur entree dans le compte courant (chacune des 
parties ou les tiers ne peuvent extraire une creance du compte). 

Contre-passation des effets de commerce 

Elle est la possibility pour le banquier qui avait credite le compte d’un 
client lors de l’escompte d’un effet de commerce, de passer l’ecriture en 
sens inverse si l’effet revient impaye a l’echeance. 

Unite et pluralite de compte 

Chaque compte est independant des autres, fonctionne et doit etre 
liquide separement. Un solde debiteur sur un compte ne peut etre 
compense par le solde crediteur d’un autre. Une convention indique la 
plupart du temps cette unicite des comptes detenus par un seul et meme 
client. 


Tableau 2.3 — Elements a recueillir lors de Convert n re du compte 


Elements juridiques 


Elements 

complementaires 


Gestion des risques 


n it s 

11#-. 
s a« : 
S£ £ £ w 
a> ■£ o.® 

5 rf o 

C/5 ■ ■ *- 

aj w aj 'JJ 
— 11 3 -S 


o 
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Piece d'identite en cours Signature d'une 

devalidite convention de 

Justificatif de domicile compte courant 

Extrait KBIS (original de 
moins de 3 mois) 

Carte professionnelle ou 
diplome (selon profession) 

Inscription registre des 
metiers (pour les artisans) 


- Interrogerdesfichiers FCC 
et FICP (sur I'ensemble des 
personnes habilitees a 
faire fonctionner le 
compte) 

- Remettre les conditions 
generates de fonctionne- 
ment 

- Envoi d'un courrier pour 
verifier I'adresse du client 


s 

c 


woe 
S o o 

Q e/3 ■ — 
CL "tS 
C/5 C/) ■ — 

O o o 
— — ° 
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- Extrait KBIS (original de 
moins de 3 mois) 

- Piece d'identite en cours 
de validite du dirigeant 

- Statuts originaux 

- PV de I'assemblee gene- 
rale nommant le dirigeant 
(s'il n'apparaft pas dans les 
statuts) 

- Extrait de journal d'annon- 
ces legales 


- Signature d'une 
convention de 
compte courant 

- Signature de 
procurations 
eventuelles 
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4. Le droit au compte 

4. 7 La notion de droit au compte 

L’ouverture de compte est une necessite liee aux conditions de vie, a 
l’automatisation de nombreuses procedures de reglement (prestations 
sociales, allocations familiales). 

Le droit au refus d’ouverture de compte reste un principe de liberte du 
commerce, de la liberte de ne pas contracter et dont la banque n’a pas a 
justifier sa motivation... Elle dit souvent qu’elle « n’a pas convenance a 
entrer en relation ». 

Limites au refus : abus de droit, motivations discriminatoire, diffama- 
toire... motivations punies severement par la loi! Le droit au compte 
trouve ses origines dans la loi bancaire « article 58 » reforme depuis le 
29 juillet 1998 dans le cadre de la loi de lutte contre les exclusions. 

Aujourd’hui, l’article L. 312-1 du code monetaire et financier definit 
precisement le cadre d’application : 


Article L. 312-1 du code monetaire et financier 

« Toute personne physique ou morale domiciliee en France, depourvue 
d'un compte de depot, a droit a I'ouverture d'un tel compte dans I'eta- 
blissement de credit de son choix ou aupres des services financiers de 
La Poste ou du Tresor public. 

L'ouverture d'un tel compte intervient apres remise aupres de I'etablis- 
sement de credit d'une declaration sur I'honneur attestant le fait que le 
demandeur ne dispose d'aucun compte. En cas de refus de la part de 
I'etablissement choisi, la personne peut saisir la Banque de France afin 
qu'elle lui designe soit un etablissement de credit, soit les services 
financiers de La Poste, soit ceux du Tresor public. 

Les etablissements de credit, les services financiers de La Poste ou du 
Tresor public ne pourront limiter les services lies a I'ouverture d'un 
compte de depot aux services bancaires de base que dans les condi- 
tions definies par decret. 

En outre, I'organisme designe par la Banque de France, limitant I'utili- 
sation du compte de depot aux services bancaires de base, execute sa 
mission dans des conditions tarifaires fixees par decret. » 


Toute decision de cloture de compte a l'initiative de I’etablissement de 
credit designe par la Banque de France doit faire l’objet d’une notifica- 
tion ecrite et motivee adressee au client et a la Banque de France pour 
information. Un delai minimal de 45 jours doit etre consenti obligatoire- 
ment au titulaire du compte dans ce cas. Ces dispositions s’appliquent 
aux interdits bancaires. 
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4.2 L'instauration d'un Service Bancaire de Base (SBB) 

Depuis le 28 avril 2006, afin de faciliter les demarches des demandeurs, 
toute personne physique depourvue de compte de depot a la faculte de 
donner mandat a Petablissement qui lui refuse l'ouverture d'un tel 
compte de transmettre a la Banque de France sa demande d'exercice du 
droit au compte, accompagnee d'une lettre de refus d'ouverture de 
compte. La Banque de France dispose alors d'un jour ouvre pour traiter 
cette demande et designer un etablissement. 

Les etablissements designes peuvent limiter les services lies a l'ouverture 
du compte de depot aux SBB. Ceux-ci sont enumeres par l'article D. 312- 
5 du code monetaire et financier : 


Article D. 312-5 du code monetaire et financier : contenu du SBB 

Services fournis gratuitement : 

- l'ouverture, la tenue et la cloture du compte ; 

- un changement d'adresse par an ; 

- la delivrance a la demande de releves d'identite bancaire ; 

- la domiciliation de virements bancaires ; 

- I'envoi mensuel d'un releve des operations effectuees sur le 
compte ; 

- la realisation des operations de caisse ; 

- I'encaissement de cheques et de virements bancaires ; 

- les depots et retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de 
compte ; 

- les paiements par prelevement, titre interbancaire de paiement ou 
virement bancaire ; 

- des moyens de consultation a distance du solde du compte ; 

- une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisee par I'eta- 
blissement de credit qui I'a emise ; 

- deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paie- 
ment equivalents offrant les memes services. 


5. Les differents fichiers a consulter 

5. 7 Le Fichier des Comptes Bancaires et Assimiles (FICOBA) 
Fondement juridique 

Premier alinea de Particle 1649 A du Code general des impots creant 
l’obligation fiscale de declarer a la Direction Generale des Impots (DGI) 
Pouverture et la cloture des comptes de toute nature. 
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Fournir aux personnes habilitees des informations sur les comptes dete- 
nus par une personne ou une societe. 

Contenu 

Le FICOBA contient des informations provenant des declarations fiscales 
incombant aux organismes qui gerent des comptes (etablissements 
bancaires et bnanciers, centres de cheques postaux, societes de 
Bourse...). 

Les declarations d'ouverture, de cloture ou de modification de comptes 
comportent les renseignements suivants : 

► nom et adresse de l'etablissement qui gere le compte ; 

► numero, nature, type et caracteristique du compte ; 

► date et nature de l'operation declaree (ouverture, cloture, modifica- 
tion) ; 

► nom, prenom, date et lieu de naissance, adresse du titulaire du 
compte, plus le numero SIRET (Systeme d’Identification du Reper- 
toire des ETablissements des entrepreneurs individuels) . 

Pour les personnes morales, sont enregistres le nom, la forme juridique, 
le numero SIRET et l’adresse. 

Le fichier ne fournit aucune information sur les operations effectuees sur 
le compte. 

Conservation des informations 

Les donnees de FICOBA sont conservees trois ans revolus apres l'enregis- 
trement de la cloture du compte pour les comptes dont le titulaire est une 
personne physique, et dix ans revolus apres l'enregistrement de la 
cloture du compte pour les comptes dont le titulaire est une personne 
morale. 

Consultation 

Les informations de FICOBA ne peuvent etre communiquees qu'aux 
personnes ou organismes habilites par la loi dans le cadre de leurs 
missions, et dans la limite des derogations a la regie du secret profession- 
nel impose a T administration fiscale. Les principaux d’entre eux sont : 

► les agents de la DGI ; 
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► les agents de la direction de la comptabilite publique charges du 
recouvrement des amendes, des condamnations pecuniaires et des 
creances des etablissements de soins et des collectivites locales ; 

► les agents de la direction generale des douanes et des droits indirects ; 

► les agents de la direction generale de la concurrence, de la consom- 
mation et de la repression des fraudes ; 

► les auto rites judiciaires et les officiers de police judiciaire ; 

► la Banque de France pour informer les etablissements bancaires et 
assimiles des interdictions et des levees d’ interdiction d’emettre des 
cheques ; 

► les huissiers de justice charges par le creancier de former une 
demande de paiement direct d'une pension alimentaire ; 

► les organismes et services charges de la gestion d'un regime obliga- 
toire de Securite sociale, la direction generale de la comptabilite 
publique et les institutions de retraite complementaire pour le recou- 
vrement des cotisations et contributions sociales ; 

► les organismes debiteurs de prestations familiales charges de pour- 
suivre le recouvrement des creances alimentaires impayees. 

Chiffres cles 

Le FICOBA enregistre en 2006 plus de 80 millions de personnes physi- 
ques, c’est-a-dire toutes les personnes, frangaises ou non, qui ont un 
compte bancaire ou assimile en France. 

Ce fichier traite chaque annee 100 millions de declarations de comptes. 

5.2 Le Fichier national des Incidents de remboursement 
des Credits aux Particuliers ( FICP ) 

Sources juridiques 

Loi 89-1010 du 31 decembre 1989 integree au code de la consommation 
(art. L. 333-4 et L. 333-5). 

Reglement modifie du comite de la reglementation bancaire n° 90-05. 

Objet 

Le FICP permet d’informer les banques et organismes de credit, a l’occa- 
sion exclusivement des demandes de credit presentees par les particu- 
liers, sur les personnes qui rencontrent des difficultes dans le 
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remboursement d’un credit qu’elles ont contracts, y compris lorsque ce 
credit est constitue par un decouvert. Afin d’eviter le surendettement, le 
credit demande sera le plus souvent refuse. 

Contenu 

Sont enregistres le nom, le prenom, la date et le lieu de naissance du 
debiteur, la nature de l’incident de paiement, le nom de l’organisme 
ayant procede a l’inscription et les informations relatives aux procedures 
de reglement de surendettement. 

Champ d'application 

Les credits concernes 

► Les concours accordes pour l’acquisition, la construction, l’amena- 
gement ou l’entretien d’un immeuble. 

► Les prets personnels et credits permanents. 

► Les decouverts de toute nature. 

► Les financements d’ achats a temperament. 

► Les locations avec option d’achat ou location-vente. 

Les incidents de paiement « caracterises » 

Pourun credit comportant des echeances echelonnees, les defauts de paie- 
ment atteignant un montant au moins egal : 

► pour les credits remboursables mensuellement, au double de la 
derniere echeance due (au lieu de trois echeances) ; 

► dans les autres cas, a l’equivalent d’une echeance, lorsque le montant 
demeure impaye pendant plus de 60 jours (au lieu de 90 jours). 

Pour un credit ne comportant pas d’echeance echelonnee : le defaut de 
paiement des sommes exigibles plus de 60 jours apres la date de mise en 
demeure du debiteur d’ avoir a regulariser sa situation, des lors que le 
montant des sommes impayees est au moins egal a 500 €. 

Pour tous les types de credit : 

► les defauts de paiement pour lesquels la banque engage une proce- 
dure judiciaire ou prononce la decheance du terme apres mise en 
demeure du debiteur restee sans effet ; 

► les etablissements de credit ne peuvent pas inscrire les retards de 
paiement pour un montant inferieur a 150 € pour lesquels la 
decheance du terme n’a pas ete prononcee. 
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Les situations de surendettement 

► Les dossiers en cours d’instruction des la saisine de la Commission de 
surendettement par le debiteur, et non plus seulement a compter de 
la decision de recevabilite du dossier par la commission ou par le 
juge. 

► Les decisions de recevabilite par le juge en cas de recours. 

► Les plans conventionnels de redressement. 

► Les recommandations de la commission homologuees par le juge. 

► Les mesures prises par le juge, dans le cadre des mesures 
recommandees. 

► Les procedures de retablissement personnel. 

Role 

Le FICP recense les incidents dits « caracterises », qui repondent aux 
criteres precises par Particle 3 du reglement precite, et se traduisent par 
le constat d’impayes enregistres au titre du remboursement d'un meme 
credit. Les incidents portent sur tous les types de credit, y compris les 
decouverts non regularises, quelle que soit leur qualification ou la tech- 
nique utilisee. Ils sont enregistres dans le fichier pour une duree de cinq 
ans. Le paiement integral des sommes dues aupres de l'etablissement de 
credit declarant entraine la radiation de l’incident. 

Intervenants 

Les organismes de credit, les etablissements bancaires creanciers et les 
services financiers de La Poste, ainsi que la Commission de surendette- 
ment de la Banque de France pour les personnes qui font l’objet d’une 
procedure de surendettement. 

Conservation des informations 

Les informations sont supprimees du FICP des la regularisation de la 
dette ou, a defaut, a l’expiration d’un delai de cinq ans. En cas de proce- 
dure de surendettement, elles le sont a l’expiration d’un delai de dix ans 
ou des reglement integral des defies aupres de tous les creanciers figu- 
rant au plan ou au jugement. 
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Acces aux informations 

Aupres de n’importe quel comptoir de la Banque de France, en presen- 
tant une piece d’identite. II n’est pas remis de copie de l’enregistrement a 
la personne lichee. Cette regie a pour objet de proteger les personnes 
inscrites au FICP en evitant que puisse se developper la pratique des 
« certihcats de solvability ». 

Chiffres cles 


Tableau 2.4 — Contenu du FICP 
(situation au 3 1 d^cembre 2006) 


Nombrede Nombre Nombrede Nombre de dossiers en cours d'instruction 

personnes d'incidents mesures (depot, recevable, reexamen) 

2 301 133 2 935 347 767 442 151 341 


Source : www.banque-france.fr 


Figure 2.1 — Repartition des incidents rec eiises au FICP 
(fin ddcembre 2006) 


Pret personnel ou 
credit permanent 
1 831 190 

62,38 % 



18,16 % 


Source : www.banque-france.fr 
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5.3 Le Fichier Central des Cheques (FCC) 

Source juridique 

Le FCC a ete cree en 1955 en reponse au souci des pouvoirs publics et de 
la profession bancaire de faciliter l'usage du cheque en renforgant la 
securite de ce moyen de paiement. Les dispositions legislatives relatives 
au cheque, et plus particulierement aux incidents de paiement, sont 
desormais integrees dans le code monetaire et financier (articles L. 131- 
1 et suivants). 

Etendue territoriale 

Depuis 1995, le FCC couvre la totalite du territoire national. En effet, les 
interdictions bancaires et judiciaires ainsi que les decisions de retrait de 
carte bancaire en provenance des departements d'outre-mer, des collec- 
tivites d'outre-mer et des collectivites territoriales a statut particulier 
sont desormais integrees dans ce fichier. 

Objet 

La Banque de France assure la centralisation des incidents de paiement 
sur cheques emis sans provision, des interdictions bancaires d'emettre 
des cheques qui frappent systematiquement les titulaires de comptes a 
l'origine de ces incidents et des interdictions d'emettre des cheques 
prononcees par les tribunaux (dites « interdictions judiciaires »). 

Le FCC enregistre : 

► les personnes qui sont interdites de chequier parce qu’elles ont emis 
un cheque sans provision et n’ont pas regularise leur situation ; 

► les personnes auxquelles les banques ont decide de retirer la carte 
bancaire en raison d’un usage abusif; 

► les personnes pour lesquelles les tribunaux ont prononce une inter- 
diction d’emettre des cheques. 

Par ailleurs, depuis le l er aout 1987, le FCC centralise, aux termes d'un 
accord avec le Groupement d’Interet Economique (GIE) Carte Bancaire 
« CB », les decisions de retrait de cartes bancaires pour usage abusif 
prises par les etablissements adherant a ce groupement. 

Consultation 

Par les banques: elles sont obligees de le faire avant de delivrer un 
chequier a un client. Elles peuvent aussi le consulter librement avant 
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d’accorder un credit ou de delivrer une carte bancaire et surtout lors de 
l’ouverture d’un compte. 

Par toute personae qui veut savoir si elle est enregistree et verifier les 
informations qui la concernent. C’est le droit d’acces individuel. 

Information 

La Banque de France informe selectivement les etablissements teneurs 
de comptes des interdictions judiciaires ou bancaires eventuellement 
prononcees a l'encontre de leurs clients par des confreres. A cette fin, la 
Banque de France a ete autorisee a interroger le FICOBA, gere par la DGI, 
afin d'identifier l'ensemble des comptes detenus par un interdit de 
cheque ; elle informe egalement de la meme maniere les etablissements 
des regularisations operees par leurs clients sur leurs autres comptes. 

Regularisation 

Le titulaire du compte peut regulariser sa situation a tout moment 
pendant la duree de 1' interdiction et etre de cette faqon radie immediate- 
ment du FCC. 

A defaut, l'interdiction d'emettre des cheques s'applique pendant cinq 
ans depuis mai2001, contre dix ans auparavant. Cette reduction a 
entraine la suppression dans le fichier de plus d'un million de personnes. 

Dans le cadre des inscriptions pour usage abusif de cartes bancaires, le 
delai d’inscription est de deux ans. 

Chiffres cles 

1 837 115 inscrits au FCC au 31 decembre 2006 dont 377 interdits judi- 
ciaires. 

665 191 personnes ayant fait l’objet d’un retrait de carte bancaire pour 
usage abusif. 


Source : www.banque-france.fr 


5.4 Le Fichier National des Cheques Irreguliers (FNCI) 

Source juridique 

L'article L. 131-86 du code monetaire et financier (issu de la loi du 
30 decembre 1991 relative ala securite des cheques et des cartes de paie- 
ment) confie a la Banque de France le soin d'informer toute personne sur 
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la regularity de remission des cheques qu'elle est susceptible d'accepter 
pour le paiement d'un bien ou d'un service. 

Objet 

Le FNCI centralise les coordonnees bancaires : 

► de tous les comptes ouverts au nom d'une personne frappee par une 
interdiction d'emettre des cheques ; 

► des oppositions pour perte ou vol de cheques ; 

► des comptes clos ; 

► des faux cheques. 

Consultation 

Ces informations lui sont transmises par les etablissements bancaires en 
application des dispositions des articles L. 131-84, R. 131-32 et 42 du 
code monetaire et financier. 

Conformement aux dispositions de l'article4 de l'arrete du 24juillet 
1992, la Banque de France a conhe, a Tissue d'une procedure d'appel 
d'offres europeen, a la societe Mantis la gestion de la base de consulta- 
tion du FNCI et la promotion du service aupres des utilisateurs. Le 
service d'acces au FNCI, diffuse sous l'appellation RESIST jusqu'au 
31 decembre 2006, prend le nom de Verihance-FNCI-Banque de France 
a compter du l er janvier 2007. 

La consultation s'effectue sur la base de la lecture de la ligne magnetique 
situee au bas du cheque dite « ligne CMC7 ». Une information sous forme 
de couleur est communiquee au commergant : 

► vert : aucune information dans le FNCI ; 

► rouge : cheque irregulier (interdiction d'emettre des cheques, 
compte clos, opposition pour perte ou vol, faux cheques) ; 

► orange : compte faisant l'objet d'une opposition pour perte ou vol 
(sans indication des numeros de cheque) ou d’une declaration au 
Centre national d’appel des cheques perdus ou voles ; 

► blanc : lecture du cheque impossible. 

Chiffres cles 

46 648 abonnes a la consultation au 31 decembre 2006. 

175 064 297 consultations effectuees au 31 decembre 2006. 
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Tableau 2.5 — Informations contenues dans le FNCI 

(en unites) 


Comptes en 


Oppositions sur 


Annee interdiction bancaire 

Compte clos 

cheques perdus 

Total 

ou judiciaire 


ou voles 


2006 5 278 628 

13 844 964 

9 444 038 

28 567 630 


Source : www.banque-france.fr 


6. Le mandat de procuration 

La procuration, contrairement au compte joint, est un mandat. Elle met 
en relation un mandant (le titulaire du compte) et un mandataire. 

Le mandat de procuration permet au mandataire d'effectuer, en lieu et 
place du mandant, toutes les operations prealablement autorisees par le 
mandant. 

Seul le mandant est responsable du fonctionnement du compte. II en va 
ainsi notamment en cas de cheque sans provision. Lorsque le manda- 
taire tire des cheques sans provision, ce n'est pas lui qui deviendra inter- 
dit bancaire mais le titulaire du compte. 

Qui peut-etre mandataire ? 

Toute personne, meme incapable, peut etre mandataire. Reste a mettre 
en garde le mandant de sa responsabilite en nommant un mandataire 
incapable, un mineur par exemple. 

Etendue de la procuration 
II existe deux types de procuration : 

► la procuration generate : elle donne, sans limitation, les pouvoirs les 
plus etendus au mandataire ; 

► la procuration speciale : elle permet de restreindre a certaines opera- 
tions determinees au prealable, les pouvoirs du mandataire. Elle peut 
de cette fag on definir les operations autorisees (versements, retraits, 
chequiers, virements . . . ) . 

II est possible aussi de definir la duree de la procuration dans le temps 
(1 mois, 6 mo is, etc.). Enfin, le mandat de procuration peut definir des 
montants maximaux par operation effectuee par le mandataire. 
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Formalites 

II existe dans chaque etablissement un formulaire type qui reprend les 
caracteristiques du mandat de procuration. En tout etat de cause, ce 
document devra revetir la signature du mandant precedee de la mention 
« bon pour pouvoir » et celle du mandataire precedee de la mention 
« bon pour acceptation ». 

En cas de deeds 

La procuration s'eteint avec le deces du mandant. Les mandataires 
doivent etre avertis par courrier que leur pouvoir est revoque de suite. 

Dans certains cas (rares), il est possible de prevoir dans le mandat que la 
procuration poursuivra ses effets apres le deces du titulaire : on parle 
alors de procuration post mortem. A la limite du droit civil, ce type de 
procuration est a prohiber car elle entraine un grand nombre de contes- 
tations de la part d’heritiers. 

D'autres cas peuvent mettre fin a une procuration : 

► la revocation du mandataire par le mandant ; 

► la volonte du mandataire. 


7. La tarification bancaire 

Les tarifs des banques sont publies dans les agences (depliants, affiches), 
sur Internet et dans les conventions de compte (en ce qui concerne les 
comptes de depots). 

Theme de nombreuses negociations et contestations des consomma- 
teurs depuis des decennies, la tarification bancaire a fait l’objet de 
quantite de debats au sein des organes de tutelles de la profession, des 
associations de consommateurs et du pouvoir politique. La reglementa- 
tion de certains tarifs, juges alors exorbitants ou inadaptes dans certaines 
situations, est aujourd’hui en pleine mutation. Le Comite consultatif du 
secteur financier, cree en 2004, oeuvre depuis a une meilleure transpa- 
rence de la tarification et veille a une meilleure acceptation de la part du 
consommateur. 
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Tableau 2.6 — Gamme tie tarification 


Categorie 

Types de frais 

Reglementation associee 

Le 

fonctionnement 
du compte 

- Frais de gestion (parfois une factu- 
ration sur comptes figes) 

- Frais d'information (exemple cau- 
tion) 

- Tarification libre 

- Remuneration du compte de depot 
autorisee par la Commission euro- 
peenne depuis le 16 mars 2005 

- Les frais de cloture des comptes a vue 
et des livrets sont interdits depuis le 

1 er janvier 2005 (dispositions 
MURCEF) 

- Un releve de frais annuel est adresse 
au client au moins une fois par an 

Les services 
pratiques 

- Conventions de services (packa- 
ges...) 

- Protection (personnes, biens) 

- Telematique (banque a distance) 

- Operations juridiques et recouvre- 
ment (saisie-arret, ATD, mise en 
CTX) 

- Succession (traitement de dossier) 

- Location de coffres (abonnements, 
tarification selon volumes, 
durees...) 

- Fourniture de chequiers (conser- 
vation, envoi, destruction...) 

Article L. 312-1-2 du CMF : « Est interdite 
la vente ou offre de vente de produits ou 
de prestations de services groupes, sauf 
lorsque les produits ou prestations de 
services inclus dans I'offre groupee peu- 
vent etre achetes individuellement, ou 
lorsqu'ils sont indissociables » 

Les moyens de 
paiement 

- Les especes (monnaie fiduciaire) 

- Les cheques (monnaie scripturale) 

- Les virements et prelevements 
(virements internes, externes, ges- 
tion des autorisations preleve- 
ments) 

- Les cartes (cartes domestiques, 
reseau Visa, Eurocard, cartes haut 
de gamme, facturation des retraits 
exterieurs - CIP) 

Dans le cadre des dispositions MURCEF, 
une diffusion des moyens de paiement 
alternatifs est proposee aux clients 
depourvus de chequier, comprenant une 
carte de paiement a autorisation syste- 
matique pour un prix reduit 


Les credits et 
assurances 


- Les credits de tresorerie (loi sur Tarification libre des frais annexes des 

I'usure, indexation) contrats de prets 

- Les credits personnels et immobi- 
liers (loi sur I'usure, frais de dos- 
siers...) 

- Les assurances (aux personnes, 

auxbiens) , 
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Les operations 
sur titre 

- Les operations de Bourse (forfait 
+ pourcentage) 

- Les frais de gestion de mandats de 
portefeuille 

- La conservation des titres (droits 
de garde) 

- Les operations sur or (impot speci- 
fique) 

Tarification libre 

Les operations 
internationales 

- Les operations de change (billets, 
traveller's cheques, achat vente) 

- Les cheques internationaux (atten- 
tion aux cheques mutes I) 

- Les virements etrangers (distinc- 
tion entre EEE et hors EEE) 

Frais de virement dans I'Union euro- 
peenne 11 * (< 50 000 €) identiques aux 
frais de virement domestique depuis le 
1 er juillet 2003 

Les dates de 
valeur 

- Indexation sur calendaire, jours 
ouvres et ouvrable 

- Valeur jour pour les depots et retraits 
d'especes 

- Dates de valeur libre pour les autres 
operations 

Les taux 

- Indices (Euribor, taux de base ban- 
caire 6,60...) 

- Epargne (epargne libre, 
reglementee, produits adminis- 
tres...) 

- Prets personnels (loi sur I'usure, 
incidence de la duree et des 
garanties) 

- Prets immobiliers ( idem pret perso) 

- Prets autres 

- Taux des prets libres mais soumis a la 
reglementation des taux d'usure 

- Taux des placements libres ou 
reglementes (voir chapitre sur les 
produits d'epargne) 

Les incidents de 
fonctionnement 
du compte 

- Rejet de cheque 

- Rejet de prelevement 

- Saisies sur compte 

- Frais de rejet de cheques < 50 € pla- 
fonnes a 30 € 

- Fraisderejetdecheques>50€pla- 
fonnesa5O€(V0du 16novembre 2007 
- entree en vigueur le 16 mai 2008) 

- Forfaitisation des frais de rejet de 
cheques (une seule facturation com- 
prenant les frais de dossier, de rejet, 
de la lettre d'injonction, du blocage de 
provision) 

- Plafonnement des frais de rejet de 
prelevements a la fois au montant du 
prelevement et au maximum a 20 € 
(une seule facturation si refus repete 
d'un meme prelevement). (VOdu 16 
novembre 2007 - entree en vigueur le 
16 mai 2008) 


111 Les 27 pays de I’Union europeenne sont : I'Allemagne, I'Autriche, la Belgique, la Bulgarie, Chypre, le 
Danemark, I'Espagne, I'Estonie, la Finlande, la France, la Grece, la Flongrie, I'lrlande, I'ltalie, la Lettonie, la 
Lituanie, le Luxembourg, Malte, les Pays-Bas, la Pologne, le Portugal, la Republique tcheque, le Royaume- 
Uni, la Roumanie, la Slovaquie, la Slovenie et la Suede. 
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Les prix des services bancaires en France sont dans la moyenne euro- 
peenne, pour une qualite reconnue (voir schema ci-apres). Par ailleurs, 
selon l’lnsee, la part des services financiers dans « le panier de la mena- 
gere » ne represente que 0,6 % en 2006. 

Les actions de progres dans la relation banque-client font l’objet d’enga- 
gements collectifs forts. II revient aussi a chaque banque de definir son 
offre de services, en fonction de son organisation et des besoins de sa 
clientele : c’est ce cadre, a la fois professionnel et concurrentiel, qui a 
prouve la meilleure garantie d’efficacite, de transparence et de service a 
chaque client. 


Figure 2.2 — Services bancaires : comparatif mondial ties prix 
(Prix nioycns poiuleri's des services bancaires de base 
pour un utilisateur actif, en euros, en 2007) 
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8. Les saisies sur compte 

8 . 7 La saisie-attribution et I'Avis a Tiers Detenteur (ATD) 


Tableau 2.7 — Saisie-attribution et Avis a Tiers Detenteur 



Saisie-attribution 

Avis a Tiers Detenteur 

Comptes concernes 
(ne vise que les 
creances de 
sommes d'argent) 

- Compte cheques 

- Comptes joints, collectifs, indivision, nue-propriete 

- Compte courant de I'entreprise 

- CSL, LDD, LEP, PEL, CEL, CAT, PEP 

- PEA pour la partie financiere uniquement 

- Bons de caisse et d'epargne 

- CDN 

Portee de la saisie 

La signification estvalable pour I'ensemble des agences du reseau ; ainsi, tous les 
comptes sont bloques 

Disponibilite 

Des signification : - 

- L'acte d’huissier rend indisponible la 
totalite des sommes d'argent apparte- 
nant au debiteur pendant les 15 jours - 
ouvrables suivants ou 1 mois de date a 
date si des effets de commerce ont ete 
escomptes 

- Les sommes remises posterieurement 
echappent totalement aux effets de la - 
saisie-attribution 

La reception de I'avis a tiers detenteur 
rend indisponible le solde a concur- 
rence du montant saisi 
L'accuse de reception de I'ATD, 
complete de la nature et du solde, au 
jour de la saisie, des comptes du 
debiteur, doit etre envoye sans delai au 
receveur 

Les sommes remises posterieurement 
echappent totalement aux effets de 
I'ATD 

Debits imputables 
sur les montants 
indisponibles 

- Cheques emis par le debiteur s'ils ont - 
ete remis a I'encaissement sur le 
compte du beneficiaire avant la saisie 

(la date de compensation est dans la 
plupart des cas retenue) 

- Cheques credites au compte du client 

avant la saisie et revenus impayes - 

- Les retraits par billetterie effectues 
anterieurement a la saisie 

- Les paiements par carte si le commer- 
gant a ete credite avant la saisie 

- Les effets de commerce escomptes 
avant saisie et revenus impayes dans le 
delai d'un mois qui suit la saisie- 
attribution 

L'etablissement bancaire dispose d'un 
delai de 15 jours (1 mois en cas d'effet 
de commerce) pour proceder a la 
contre-passation des operations de 
credit-debit realisees avant I'avis a tiers 
detenteur 

Les operations retenues sont les 
memes que pour la saisie-attribution 


38 


Ouverture et fonctionnement du compte bancaire 


Information au 
creancier saisissant 

A Tissue de 15 jours ouvrables (ou 1 mois 
s'il y a un encours d'escompte) : si la 
somme saisie attribute a diminue par suite 
de Timputation d'operations anterieures, le 
banquier doit sous 8 jours communiquer le 
releve des operations par lettre R + AR a 
Thuissierdu creancier saisissant 

Si le solde declare au jour de la reception 
de I'avis vient a augmenter a Tissue des 
operations de contre-passation, c'est ce 
dernier qu’il convient de prendre en consi- 
deration pour apprecier la somme devant 
revenir au receveur 

Saisie inoperante 
si : 

compte debiteur ou nul 


Cessation du 
blocage 

- A Tissue du delai de 15 jours ouvrables, 
crediter le compte du client du montant 
bloque et excedant le montant saisi 

- Paiement dans les delais a Thuissier 
(minimum 15 jours maximum 1 mois) 
sauf si presentation d'une mainlevee 
judiciaire ou une mainlevee de Thuissier 

Paiement dans un delai de 2 mois a Tadrni- 
nistrationfiscale sauf si presentation d'une 
mainlevee du Tresor public 

Creances 

insaisissables 

II appartient au client desirant beneficier des mesures de protection relatives a Tinsai- 
sissabilite des creances de justifier du caractere de ces creances et du montant de la 
quotite insaisissable 

Information du saisi 

L'etablissement bancaire doit, a reception de la saisie, informer son client de cette der- 
niere par courrier 

Cas des comptes 
joints 

- La saisie-attribution signifiee a Tun des 
titulaires ne vise que le montant du 
solde lui appartenant, mais dans Tigno- 
rance du montant de sa part, la totalite 
des sommes figurant au compte doit 
etre bloquee 

- Quelle que soit la nature du compte, le 
conjoint commun en biens du debiteur 
saisi peut demander la libre disposition 
de ses propres salaires s'ils sont verses 
au compte 

Si I'avis porte sur un compte joint, il appar- 
tient a l'etablissement bancaire d'informer 
les cotitulaires de la saisie effectuee par le 
Tresor 

RMI bancaire 

- Si le compte de depot a fait I'objet d'une saisie ou d’un ATD, le client peut demander 
a beneficier du solde bancaire insaisissable, a condition que son compte soit credi- 
teur. Dans ce cas, une somme au maximum egale au Revenu Minimum d’lnsertion 
(RMI) (soit 470,91 € pour une personne seule au 01/01/08) est laissee a sa disposition, 
la saisie ne portant que sur le reste de son avoir 

- Cette somme, a caractere alimentaire, sera immediatement debloquee par la 
banque, permettant ainsi d'assurer les paiements de la vie courante 

- Pour pouvoir beneficier de cette protection, il doit en faire la demande a sa banque 
en lui adressant une lettre recommandee des la reception de I'avis de saisie ou d'ATD 
et dans un delai maximal de 15 jours suivant la saisie. Si le client possede plusieurs 
comptes, il ne peut beneficier du solde bancaire insaisissable que pour un seul 
compte 

- Si un formulaire de demande de solde bancaire insaisissable est joint a facte de sai- 
sie ou s'il estfourni par la banque, il doit utiliser ce formulaire 
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8.2 Les autres formes de saisies 
L'opposition administrative 

L'opposition administrative sert a recouvrer les amendes penales et condam- 
nations pecuniaires prononcees pour une contravention de police. Cette 
opposition est notifiee en meme temps au redevable et au tiers detenteur. 

Le montant des frais bancaires afferents a une opposition administrative 
p ere us par les banques, ne peut pas depasser 10 % du montant du au 
Tresor public depuis le l er janvier 2007 (articles 147 et 148 de la loi de 
finances rectificative pour 2006). 

La saisie conservatoire 

Tout creancier peut pratiquer une mesure conservatoire pour assurer la 
sauvegarde de ses droits. La saisie conservatoire vise simplement a la 
mise sous main de justice de certains biens. Elle garantit au creancier la 
conservation du bien pendant cette periode, tout en lui laissant la possi- 
bilite de transformer cette procedure en saisie-execution dans l’hypo- 
these ou le debiteur ne s’acquitterait pas de ses obligations. La saisie peut 
porter a la fois sur des biens corporels ou incorporels. 


9. Les incapacites 

Une personne mineure ou majeure protegee est une personne dite 
« incapable » car elle ne peut accomplir seule tout ou partie des actes de 
la vie courante. 

9.1 Les majeurs 


Figure 2.3 — Les diffe rents types cT actes pouvant etre accomplis 

par un majeur 




Actes de gestion du patrimoine qui ne 
portent pas atteinte a sa composition 


Actes necessaires et urgents indispensables 
a la protection d'un droit et n'exigeant pas 
I'engagement de frais importants 


Actes les plus importants, susceptibles 
de porter atteinte a la composition du 
patrimoine 
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9.2 Les mineurs 

Incapacity generate d'exercice 

Aucun des actes realises par le mineur n’est valable juridiquement ! II est 
represente. 

L’un de ses representants realise les actes a sa place (actes les moins 
graves), l’accord de ses deux representants legaux s’impose parfois (actes 
les plus graves). 


Tableau 2.8 — Les regimes juridiques du majeur 
et sa representation 


Administration legale pure 
et simple 

Regime juridique le plus frequent 

Autorite parentale repartie entre 
les deux parents vivants et non 
dechus de leurs droits 

Administration legale sous 
controle judiciaire 

Regime juridique lie a I'absence 
d'un parent 

Autorite parentale au parent res- 
tant, I'autre etant decede ou 
dechu de ses droits 

Tutelle 

Regime juridique de I'orphelin 

Autorite parentale au tuteur ; 
absence de parents, parents 
decedes ou dechus de leurs 
droits 


L'ouverture d'un compte cheques a un mineur 
Des lors que le mineur a une maturite suffisante (en general 16 ans), les 
etablissements de credit acceptent d’ouvrir des comptes pouvant fonc- 
tionner sous leur seule signature. Ces comptes sont ouverts avec l’accord 
du representant legal. 

L’ article 450 du Code civil admet qu’un mineur peut accomplir seul les 
actes admis par l’usage, et de cette fagon justifie le recours par le mineur 
a la monnaie scripturale pour faire face aux besoins de la vie courante. 
En pratique, ce compte ne peut fonctionner que des depots et retraits 
d’especes et ne doit jamais etre debiteur. 


Article 450 du Code civil (extrait) 

« Le tuteur prendra soin de la personne du mineur et le representera 
dans tous les actes civils, sauf les cas dans lesquels la loi ou I'usage 
autorise les mineurs a agir eux-memes. 

II administrera ses biens en bon pere de famille et repondra des 
dommages et interets qui pourraient resulter d'une mauvaise 
gestion. » 
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Qui en aura la responsabilite ? 

Les representants legaux sont responsables du mineur non emancipe. 

Un mineur peut-il commettre seul des actes de disposition ? 

Non, ces actes necessitent l’intervention conjointe des deux parents qui 
devront, en cas de disaccord, obtenir l’autorisation du juge des tutelles. 

Certains actes specifiques pourront faire l’objet d’un accord du juge des 
tutelles (emprunt, renonciation a un heritage, vente d’immeubles...). 



Tableau 2.9 — Synth&se 

Qu'est-ce que la tutelle ? 

Dans certaines circonstances, lorsque I'autorite parentale ne peut 
plus s'exercer, les enfants mineurs peuvent etre places sous tutelle 
legale 

Un tuteur est nomme, en remplacementdes parents, qui doit prendre 
soin de la personne du mineur et assurer la gestion et la conserva- 
tion de son patrimoine eventuel 

Un enfant mineur est 
place sous le regime de 
la tutelle 

- Si ses deux parents sont decedes 

- S'ils sont I'objet tous les deux d'un retrait de I'autorite parentale 

- Si, etant enfant naturel, ni le pere ni la mere ne font volontaire- 
ment reconnu 

Un mineur peut 
egalement etre mis en 
tutelle en cas de 
circonstances graves 

- Soit a la demande des parents 

- Soit a la demande du ministere public (procureur de la Republi- 
que au tribunal de grande instance) 

- Le juge des tutelles peut egalement se saisir d'office 

La tutelle est mise en 
place et controlee par le 
juge des tutelles 
(tribunal d'instance) 

II constitue un conseil de famille de quatre a six membres (parents 
ou personnes proches du mineur) qu'il preside 

Choix du tuteur 

Le tuteur peut avoir ete designe par le dernier parent vivant, partes- 
tament ou declaration devant notaire : 

- En I'absence de testament, la tutelle est confiee a I'ascendant 
(generalement un grand-parent) le plus proche. Si plusieurs 
ascendants sont candidats, le choix est effectue par le conseil de 
famille 

- En absence descendant, le choix du tuteur est effectue par le 
conseil de famille (un membre de la famille ou un proche en regie 
generale) 

- Si personne ne peut assurer la tutelle, elle est confiee au service 
de I'aide sociale a I'enfance 

Choix du subroge tuteur : le conseil de famille doit nommer un 
subroge tuteur, parmi ses membres. II est charge de surveiller la 
gestion du tuteur et representer le mineur si ses interets sont en 
opposition avec ceux du tuteur 
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Droits du mineur 

Le mineur capable de discernement est entendu par le juge des 
tutelles avant la reunion du conseil de famille. Le conseil de famille 
est reuni : 

- de plein droit a la demande du mineur de 16 ans revolus 

— ala demande de I'enfant de moins de 16 ans, capable de discer- 
nement, sauf avis contraire du juge 

De meme, le mineur age de plus de 16 ans participe au conseil de 
famille a titre consultatif, s'il a demande sa convocation. S'il a moins 
de 16 ans et s'il est capable de discernement, il peuty participer si le 
juge n'estime pas sa presence contraire a son interet 

Role du tuteur 

- II assure I'entretien du mineuretle represente pourla plupartdes 
actes de la vie civile 

- II peut agir seul pour les actes d 'administration courante :travaux 
de reparation ou d'entretien, vente de meubles ordinaires, 
acceptation de legs ou de dons sans charge, acceptation de suc- 
cession sous benefice d'inventaire... 

Actes soumis a 
autorisation 

Le tuteur doit obtenir I'accord du conseil de famille et du subroge 
tuteur pour les actes graves mettant en cause le patrimoine du 
mineur : 

- Vente d'immeubles ou fonds de commerce 

- Vente de valeurs mobilieres ou de meubles precieux 

- Emprunts 

- Renonciation a une succession 

- Partage amiable d une succession... 


9.3 Les majeurs proteges 

Les cas dans lesquels un majeur est protege 

Alteration des facultes personnelles mettant le majeur dans l’incapacite 
de pourvoir seul a ses interets. L’ alteration peut etre : 

► soit mentale, par suite de maladie, d’infirmite ou d’affaiblissement 
du a l’age ; 

► soit corporelle, dans la mesure oil elle empeche l’expression de la 
volonte. 

Prodigalite, intemperance ou oisivete du majeur l’exposant a tomber 
dans le besoin ou compromettant l’execution de ses obligations familia- 
les. 

La sauvegarde de la justice 

La sauvegarde de la justice est une mesure de protection immediate, 
souple et generalement de courte duree. Le majeur conserve l’exercice de 
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ses droits, mais les actes qu’il a passes et les engagements qu’il a contrac- 
tes peuvent etre annules pour simple lesion ou reduits en cas d’exces, 
sans qu’il soit necessaire de prouver l’existence d’un trouble mental au 
moment de l’acte. 

La declaration de mise sous sauvegarde est limitee dans le temps. Elle 
cesse automatiquement de produire ses effets apres deux mois. Des 
renouvellements sont possibles si l’etat du majeur l’exige. Chaque renou- 
vellement se perime par six mois. Cependant, lorsqu’une procedure de 
mise sous curatelle ou tutelle est en cours, la decision de mise sous 
sauvegarde de justice se poursuit pendant toute la duree de l’instance. 

La curatelle 

II s’agit d’une mesure intermediate. Plus protectrice que la sauvegarde 
de justice, elle est moins contraignante que la tutelle. Peut etre place sous 
un regime de curatelle, le majeur qui se trouve dans une des situations 
psychiques ou physiques prevues pour une mesure de sauvegarde et qui, 
sans etre hors d’etat d’agir lui-meme, a besoin d’etre conseille ou 
controle dans les actes de la vie civile. 

II en est de meme du majeur qui, par sa prodigalite, son intemperance ou 
son oisivete, s’ expose a tomber dans le besoin ou compromet l’execution 
de ses obligations familiales. Le majeur ne peut, sans 1’ assistance de son 
curateur, faire aucun acte qui, sous le regime de la tutelle des majeurs, 
necessiterait une autorisation du conseil de famille. Si le majeur fait seul 
un de ces actes, soit lui-meme, soit le curateur peut en demander l’annu- 
lation. 

La tutelle 

La tutelle est ouverte quand un majeur a besoin d’etre represente d’une 
maniere continue dans les actes de la vie civile. En principe, le tuteur 
peut faire seul les actes conservatoires et les actes d’administration (les 
actes de gestion courante), mais il doit obtenir l’autorisation du conseil 
de famille ou du juge des tutelles pour passer des actes de disposition (les 
actes qui engagent le patrimoine du majeur). 

Qui peut les demander ? 

Le majeur concerne lui-meme, son conjoint si la communaute de vie n’a 
pas cesse entre eux, ses ascendants, ses descendants, ses freres et soeurs 
et le procureur de la Republique. Les autres parents, les allies, les amis, de 
meme que le medecin traitant et le directeur de l’etablissement peuvent 
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seulement donner au juge avis de la cause qui justifierait l’ouverture de 
la mesure de protection. Le juge peut se saisir d’office au vu de cet avis, 
mais il s’agit d’une simple faculte. 

Qui peut exercer les mesures ? 

► La proche famille. 

► Des gerants prives choisis par le juge. 

► L’Etat qui les delegue au secteur associatif. 

9.4 La reforme de la protection juridique des majeurs 

1,3 % de la population frangaise majeure (700 000 personnes environ) 
fait l’objet actuellement d’une mesure de protection juridique. La loi 
reforme en profondeur le regime des majeurs proteges (loi du 5 mars 
2007, publiee au JO du 7 mars 2007). A l’exception de certaines mesures, 
son entree en vigueur est programmee pour le l er janvier 2009. 

Les grands axes 

Principes 

Une mesure de protection n’est envisageable que si elle est necessaire 
compte tenu des circonstances particulieres et des besoins de l’interesse. 
A ce titre, l’ouverture d’une curatelle pour prodigalite, intemperance ou 
oisivete est supprimee. 

La mesure de protection juridique ne doit etre prononcee qu’a defaut de 
dispositifs plus souples pouvant etre mis en place (representation de la 
personne a proteger par son conjoint dans le cadre des regies des regimes 
matrimoniaux ou si un mandat de protection future a ete signe). La 
mesure de protection doit etre proportionnelle au degre d’incapacite de 
la personne concernee, mais aussi aux circonstances particulieres et aux 
besoins de la personne. 

Protection des biens et de la personne 

Le majeur concerne est, sauf cas particulier, entendu lors de l’ouverture 
d’une procedure. 

Protection ciblee 

La loi distingue les mesures de protection juridique (portant atteinte a 
la capacite civile de la personne protegee) et les mesures dites 
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« d’accompagnement social » (permettant d’aider le majeur a la gestion 
de certaines de ses ressources). 

Evolutions des regimes de protection 

► La sauvegarde de justice : sa duree ne peut pas exceder un an renou- 
velable une fois. 

► La curatelle : peut etre ouverte, en principe, pour une duree maxi- 
male de cinq ans. 

► La tutelle : durees identiques a celles des curatelles. 

Le mandat de protection future 

Une personne capable ne faisant pas l’objet d’une mesure de tutelle peut 
charger une ou plusieurs personnes, par un meme mandat, de la repre- 
senter pour le cas oil elle ne pourrait plus pourvoir seule a ses interets en 
raison d’une alteration de ses facultes personnelles. Cette representation 
peut egalement, sous certaines conditions, etre mise en place dans le 
cadre de la representation des parents d’enfants handicapes. 


10. La cloture de compte 

La cloture du compte est un acte aussi important que l'acte d'ouverture. 
Deux cas de figure peuvent se presenter. 

10.1 Cloture du fait de la ban que 

Un etablissement bancaire peut cloturer un compte a n'importe quel 
moment. II n'a pas d'explication a donner pour justifier de sa decision. 
Les cas les plus frequents d'une cloture par la banque sont : 

► la non-rentabilite du compte ; 

► des incidents frequents ; 

► un changement de politique commerciale. 

En tout etat de cause, la banque doit laisser un preavis de 30 a 45 jours a 
son client. Ce preavis a d'ailleurs ete codifie dans la charte des services 
bancaires de base et reconnu par l'ensemble des etablissements ban- 
caires. Le delai est de 60 jours dans le cadre des comptes professionnels 
(cas de la rupture de credit). 
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10.2 Cloture du fait du client 

Comme pour la banque, le client n'a pas a justifier son choix s'il souhaite 
cloturer son compte. II s'expose a des frais de cloture codifies dans les 
conditions generates de fonctionnement. Le banquier essaiera toutefois 
de connaitre les raisons du client qui Font pousse a cloturer son compte. 
Un bon entretien commercial suffit souvent a faire revenir le client sur sa 
decision. 

Le compte peut aussi etre cloture d'office en cas de deces du titulaire, 
sauf s'il avait ete ouvert en compte collectif. 

10.3 Operations a mener 

Figure 2.4 — Cas de figure lors de la cloture d’un compte 



f \ 

Le compte est crediteur 

La somme restante doit etre remise au client. 
Elle peut, en outre, etre reclamee pendant 
une duree de 10 ans (delai de prescription). 

V ) 


( \ 

Le compte est debiteur 

Le client doit regler au banquier le decouvert 
existant. Le regime de prescription est 
le meme, soit 10 ans. 

v ) 


Tableau 2.10 — C Hot lire de compte 


Moyens de paiement 

La banque devra veiller a se faire restituertous les moyens de paiement 
(chequier, carte...) dont dispose le client 

Ecritures 

Un pointage devra etre realise entre les cheques emis et les cheques 
debites sur le compte du client. Si le client souhaite cloturer son 
compte, alors que tous les cheques ne sont pas debites, il s'expose a un 
rejet en cas de presentation de I'un d 'entre eux apres la cloture 

Prelevements 

La banque devra veiller aussi a faire annulertoutes les autorisations de 
prelevement ainsi que les virements permanents 

Mandataires 

La banque devra informer tous les eventuels mandataires de la cloture 
du compte, et par la meme, de la resiliation des procurations 

Services attaches 
au compte 

II devra etre procede a la resiliation de tous les services rattaches au 
compte (assurance, service telematique, convention de compte...) 

.../... 
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Credits 

La banque devra veiller a ce que tous les credits en cours soient rem- 
bourses. Les eventuelles facilites de caisse et autorisations de decou- 
vert devront etre supprimees 

Surveillance 

particuliere 

Une provision pour « interets debiteurs » devra etre calculee si le client 
utilisaitson compte en position debitrice 

Pour information, un rejet de cheque pour motif « compte cloture » a les 
memes consequences qu'un cheque refuse pour motif « sans provi- 
sion ». Ainsi, le FCC gere par la Banque de France sera alimente de tous 
les cheques refuses pour motif « compte cloture ». Le client, quanta lui, 
sera interdit bancaire pendant 5 ans 


10.4 Deeds du client 

La banque doit cloturer le compte du client des qu’elle est informee du 
deces de celui-ci. Elle peut aussi proceder au blocage du compte. Ce 
dernier entraine l’ouverture d’un dossier de succession. La cloture ne 
devient effective qu’une fois la succession reglee. 

En cas de compte joint, le deces n’ entraine pas le blocage du compte. Le 
survivant peut continuer de l’utiliser, sauf opposition d’un heritier. 

10.5 Gratuite 

Les banques se sont engagees a mettre en place toute une serie de mesu- 
res destinees aux particuliers. La premiere d’entre elles est la gratuite des 
clotures de compte. 

Depuis le l er Janvier 2005, la cloture des comptes cheques ou comptes de 
depots n’est plus facturee. II en va de meme pour les comptes d’epargne : 
livrets A, livrets B, livrets Bleu, LDD, LEP. . . 

En revanche, les frais de transfert subsistent en ce qui concerne les Plans 
et Comptes d’Epargne Logement (CEL, PEL) les Plans d’Epargne en 
Actions (PEA), les Plans d’Epargne Populaire (PEP) bancaires etles comptes 
titres. 

En cas de litige avec sa banque lors de la cloture, le client peut contacter 
son service relations clientele au siege de la banque puis, si necessaire, 
transmettre le dossier au mediateur. 
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10.6 Prescription 


Loi du 3 janvier 1977 article 2 

« Les etablissements de credit depositaires de sommes et valeurs 
sont autorises a cloturer les comptes qu'ils tiennent lorsque les depots 
et avoirs inscrits a ces comptes n'ont fait I'objet, de la part des ayants 
droit, d'aucune operation ou reclamation depuis 10 annees. » 


10.7 Notification 

La cloture d’un compte doit etre notifiee a F administration fiscale. Elle 
doit egalement etre declaree a la Banque de France si des cheques 
avaient ete delivres sur le compte. 
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L Sk ges t ion dcs moi^ens 
de paiement 


1. Les tliffe rents moyens de paiement 

7. 7 Les types de cheques 
Le cheque barre 

C'est le cheque le plus repandu et qui est delivre au client sans demande 
particuliere de sa part. Deux traits sont traces sur le recto du cheque. Seul 
un etablissement de credit ou assimile peut l'encaisser directement, a 
moins que l'emetteur et le beneficiaire soient clients de la meme banque. 

Le beneficiaire d'un cheque barre doit l'endosser avant de le remettre a 
sa banque. 

Le cheque barre interdit tout paiement en especes, il faut ainsi attendre 
que les fonds soient encaisses pour disposer des sommes correspondan- 
tes. 

Le cheque non barre 

Ce type de cheque permet le paiement en especes. II est done utilise par 
les entreprises qui souhaitent que les beneficiaires de leurs cheques puis- 
sent etre regies en especes, sans etre obliges de transiter par un compte 
bancaire. 

Pour disposer de ce genre de chequier, il faut effectuer une demande 
specifique de chequier. De plus, un droit de timbre de 1,50 € par cheque 
non barre est a regler. 
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L'avantage (voire l'inconvenient) de ce type de cheque est qu'il peut etre 
transmis a n'importe quel tiers. C'est d'ailleurs pourquoi l'administra- 
tion fiscale exige que l'identite et le numero de cheque de celui qui 
demande un chequier non barre lui soient communiques. 

Le cheque de banque 

C’est un cheque etabli a la demande du client ou dans certains cas parti- 
culars. L'utilite de ce cheque est de pouvoir regler des montants impor- 
tants en toute quietude. 

La banque se substitue au client en emettant en ses lieu et place un 
cheque au nom du beneficiaire choisi par ce dernier. Elle va commencer 
par interroger le compte du client tireur, pour savoir s'il y a provision, 
puis le debiter de la somme souhaitee au probt de son compte « cheque 
de banque ». Reste alors au banquier a etablir un cheque grace au 
chequier de ce compte. 

L'avantage reside dans le fait que le benehciaire du cheque est assure 
d'etre paye, sous reserve toutefois de respecter le delai de validite du 
cheque (un an et huit jours). 

Le cheque de banque est toujours facture aux clients selon les conditions 
reprises dans le catalogue des frais mis a la disposition des clients (de 10 
a 15 € selon les etablissements) . 

Le cheque certifie 

Moins utilise que le cheque de banque, il presente, lui aussi, une garantie 
de paiement mais d'une duree moins importante. 

Par la certification, la banque atteste 1' existence de la provision. Elle va 
d'ailleurs bloquer la somme correspondante pendant le delai de presen- 
tation du cheque qui est de huit jours a compter de la date d' emission. 

Dans les faits, la banque se contente d'apposer sur le cheque de son 
client un tampon plus la signature autorisee de l'un de ses fondes de 
pouvoir. Dans le meme temps, elle debite son client de la somme inscrite 
sur le chequier. Au-dela du delai de huit jours, si le cheque ne s'est pas 
presente, elle recredite le compte de son client et le cheque certifie rede- 
vient un cheque « normal ». 

La encore, le catalogue de frais prevoit le cout d'une commission prele- 
vee au client pour cheque certifie. 
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Le cheque vise 

Bien que ce precede soit tombe en desuetude, il est encore en vigueur 
dans certains etablissements. 

Un cheque vise est tout simplement un cheque dont la provision est 
garantie le jour de son emission. Par son visa, la banque ne s'engage pas, 
elle informe seulement le beneficiaire que la provision existait le jour du 
tirage du cheque. 

Le cheque de voyage 

II s'agit ici plutot d'un « frere jumeau » du cheque classique. Effective- 
ment, le cheque de voyage est emis au nom du client en coupure nume- 
rotee et montant predetermine. II offre au souscripteur de ce type de 
moyen de paiement une garantie specifique en cas de perte ou de vol. 

Le client peut, en effet, faire opposition a un ou des cheques de banque 
en cas de perte ou de vol. II se voit, dans ce cas, integralement rembourse 
des sommes en jeu. 

1.2 Les mentions obligatoires 

Certaines mentions sont obligatoires sur le cheque : 

► le mot « cheque » ; 

► l'ordre expres de payer une somme (en chiffres et en lettres) ; 

► le nom et l'adresse du titulaire du compte ; 

► l'adresse et le numero de telephone de l'agence oil est ouvert le 
compte ; 

► la date et le lieu d'emission ; 

► la signature du titulaire du compte. 


A noter 


Le nom du beneficiaire n'est pas obligatoire. Dans le cas d'absence de 
beneficiaire, le cheque est repute au porteur (n'importe qui peut en devenir le 
beneficiaire en inscrivant son propre nom I). 
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1.3 Les delais de prescription 
Delai de presentation 

II est de huit jours. Autrement dit, un cheque doit etre depose dans les 
huit jours suivant son emission. Ce delai est porte a 20 jours pour un 
cheque emis en Europe ou dans les DOM-TOM et tirable en France 
metropolitaine et a 70 jours pour un cheque emis dans le reste du monde 
et tirable en France metropolitaine. 

En fait, ce delai de presentation n'a plus sa raison d'etre aujourd'hui avec 
la loi Sapin et le traitement des cheques impayes (certihcat de non- 
paiement). 

Delai de validite 

Fa validite d'un cheque est de un an et huit jours a compter de la date 
d'emission de ce dernier. Cette prescription n'a pas pour principe 
d'eteindre la dette entre le creancier et son debiteur ; ce dernier devra 
simplement remettre un nouveau cheque en reglement de sa creance. 

Delai special de 30 jours 

Tout particulier dispose d'un delai de 30 jours apres remission du 
cheque pour reclamer des dommages et interets en raison du prejudice 
suite a un refus de cheque. 

C'est ce meme delai qui s'applique a la banque pour refuser ou non un 
cheque de moins de 15 € lorsqu'il est sans provision. 

1.4 La carte bancaire 

Fes paiements par carte bancaire ont « detrone » les cheques depuis deux 
ans. F’ utilisation de ce dernier represente, malgre tout, une part impor- 
tante des transactions. 

Les enjeux 

La strategic de conquete des etablissements de credit s’appuie sur une 
dynamique de positionnement en concurrence avec les autres moyens 
de paiement, et d’un elargissement de la sphere d’utilisation. 

La carte doit pouvoir etre acceptee dans des secteurs d’activites ou des 
creneaux de marche qu’elle n’a pas ou mal penetres pour des raisons 
historiques (sante, taxis...) ou reglementaires (jeux, administrations...). 
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La carte devient un support d’ identification par des applications multi- 
ples grace a la puce electronique qu’elle contient (paiements a distance, 
reservations...). 

Le porte-monnaie electronique - Moneo 

Cette fonctionnalite particuliere de paiement avec une carte bancaire a 
ete developpee pour permettre de limiter les paiements en especes et 
moderniser le systeme de reglement des petits montants chez les 
commergants. 

L’ ensemble des cartes bancaires beneficie ainsi de cette fonction, dont 
l’activation est facultative. Les paiements par porte-monnaie sontlimites 
a de petites sommes. 

L’utilisation est conditionnee a la fois a l’appropriation des consomma- 
teurs, mais surtout et davantage par les commergants qui restent, a ce 
jour, peu motives et peu convaincus par le processus. 

Pour etre utilise, Moneo doit d’abord etre charge en monnaie electroni- 
que sur une borne en agences bancaires ou bureaux de poste. Ensuite, 
lors des achats, c’est l’argent contenu dans le porte-monnaie electroni- 
que qui est debite et non le compte bancaire. 

► Les paiements sont possibles de 0,01 € a 30 €. 

► Les chargements du porte-monnaie sont au maximum de 100 €. 

► Le rechargement est egalement possible a hauteur de 30 € chez les 
commergants. 

La carte de retrait 

Elle peut uniquement servir a des retraits d’argent dans les distributeurs 
de billets ou au guichet des etablissements emetteurs ou affilies. 

Son etendue d’utilisation peut se faire en France et/ou a l’etranger. 

Souvent gratuite pour les mineurs de plus de 12 ans, la facturation se 
limite souvent a moins de 20 € a l’annee. 

La carte de paiement 

On distingue les cartes nationales et internationales : la carte nationale 
est limitee au territoire frangais alors que la carte internationale permet 
une utilisation mondiale, grace aux reseaux distributeurs tels que Visa ou 
Eurocard. 
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Le debit des achats peut etre immediat ou differe : les reglements effec- 
tues avec la carte de paiement sont soit debites du compte bancaire du 
titulaire au fur et a mesure (debit immediat), ou alors regroupes 
mensuellement (debit differe) a une date predefinie dans le contrat carte 
bancaire qui peut varier selon l’etablissement de credit. 

Pour limiter les risques lies a l’utilisation abusive de la carte et afin de 
permettre l'acces aux moyens de paiement alternatifs pour les clients 
exclus du systeme bancaire (interdit bancaire par exemple), la carte a 
interrogation systematique permet de recueillir un accord prealable 
avant toute acceptation de paiement. 

La carte prestige 

La carte haut de gamme a les memes fonctions qu’une carte de paiement 
classique mais dispose de plafonds de retraits et de paiements plus 
importants. Elle beneficie egalement de garanties etendues pour le 
porteur et a l’etranger, comme l’assurance deces, la garantie retard 
d’avion, vol/perte de bagages, annulation de voyage, l’assurance hospi- 
talisation et une responsabilite civile renforcee a l’etranger. 

On distingue, entre autres, les cartes Premier, Gold, Infinite, Platinum et 
Centurion. 

La carte de credit 

Souvent associee a la carte de paiement, cette fonctionnalite permet a 
son utilisateur d’utiliser une reserve d’argent et ainsi d’echelonner, de 
fractionner le reglement en plusieurs prelevements. 

Elies sont dites accreditives lorsqu’elles sont destinees a etre utilisees 
dans un groupe de magasins ou chez une enseigne regroupant plusieurs 
commergants affilies. Le credit accorde lors de la mise a disposition de la 
carte est generalement d’un cout eleve. 

La carte cadeau 

Cette nouvelle carte, beneficiant d’un packaging specifique (visuel 
personnalisable, colore), est une carte prepayee et nominative. 

Dans sa conception, elle peut etre rechargeable mais n’a pas ete, pour le 
moment, prevue en ce sens. 

Le titulaire peut consulter ses depenses et son solde via un site Internet 
ou un serveur vocal interactif, virer le solde au-dela de la periode 
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d’utilisation, enregistrer une opposition en cas de perte, se faire reediter 
son code confidentiel. . . 

La carte « comarquee » (cobranding) 

Les enseignes commerciales peuvent, depuis octobre 2007, apposer leur 
logo sur une carte de paiement Visa ou Mastercard a cote du nom de la 
banque emettrice. 

La France a rejoint la plupart des pays europeens et les Etats-Unis pour 
lesquels cette pratique est deja repandue depuis plusieurs annees. 

Ces cartes permettent d’acceder aux fonctionnalites classiques d’une 
carte (retrait, paiement...) et, en plus, de beneficier d’avantages et de 
services specifiques a l’univers de l’entreprise commerciale (facilites de 
paiement, points de fidelite, avantages tarifaires...). 

Le titulaire d’une telle carte n’est pas contraint de changer d’etablisse- 
ment bancaire lorsqu’il souscrit ce type de carte aupres d’un etablisse- 
ment commercial (grands magasins, hypermarches, compagnie 
aerienne, constructeur automobile...). 

7.5 Les autorisations de prelevements 
Le prelevement automatique 

II est emis par un creancier. Contrairement au virement ou autres 
moyens de paiement, c’est davantage un mode de recouvrement. 

Pour etre valable, le client aura precedemment signe une autorisation 
permettant a la banque (le mandataire) de payer les demandes de prele- 
vements sur le compte de son client. 

Les organismes ou societes emettrices de prelevements doivent obtenir 
un numero d’agrement appele « numero national d’emetteur » attribue 
par la Banque de France a Tissue de l’etude d’un dossier prealablement 
depose dans ses services. 

Le Titre Interbancaire de Paiement (TIP) 

Le TIP est a la fois un mode de paiement par prelevement mais 
egalement une formule de reglement qui s’apparente a un virement. 

Le creancier adresse a son debiteur un ordre de virement signe donnant 
accord de prelevement et permettant de cette fagon d’agir comme pour 
la procedure de prelevement. L’acceptation du creancier n’a de validite 
que pour ce prelevement et pour la somme indiquee sur le TIP 
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Le debiteur peut egalement payer directement le creancier en se presen- 
tant dans un bureau de poste et regler de cette fagon le montant de sa 
facture en especes. 

1.6 Le virement 

II permet le transfert de fonds d’un compte d’un donneur d’ordre a un 
autre compte. 

Role de la banque 

Mandataire dans l’operation, la banque agit « sur ordre ». La banque doit 
detenir les instructions par ecrit et disposer des references precises du 
destinataire des fonds pour eviter tout risque d’erreur. Le Releve d’lden- 
tite Bancaire (RIB) du destinataire ou son International Bank Account 
Number (IBAN) pour les virements etrangers constituent des references 
uniformes reconnues par l’ensemble des etablissements financiers. 

La banque doit agir avec diligence : les virements doivent etre traites sur- 
le-champ, un retard pouvant porter prejudice a l’emetteur et/ou au 
beneficiaire. La banque a le devoir de rendre compte et done d’informer 
son client de la bonne execution de ses instructions. 

Les differents types de virements 

Le virement occasionnel domestique 

Le virement occasionnel domestique est un ordre qui permet un trans- 
fert unique de fonds d’un compte de donneur d’ordre a un autre compte. 

II est gratuit lorsque les comptes de l’emetteur et du beneficiaire sont 
dans le meme etablissement bancaire, mais souvent payant lorsque le 
beneficiaire possede son compte dans un etablissement concurrent. De 
plus en plus d’etablissements financiers proposent la gratuite de ces vire- 
ments lorsqu’ils sont saisis via une connexion Internet. 

Le virement permanent 

Le virement permanent permet d’effectuer automatiquement le vire- 
ment d’une somme determinee a une date fixe (generalement 
mensuelle) d’un compte de donneur d’ordre a un beneficiaire ; souvent 
utilise pour l’alimentation des comptes epargne ou le paiement d’un 
loyer mensuel, par exemple. 
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II est gratuit si les comptes du donneur d’ordre et du beneficiaire sont 
dans le meme etablissement bancaire et souvent payant dans le cas 
contraire. 

Le virement international 

Dans le cadre de la nouvelle norme SEPA ( Single Euro Payments Area - 
espace unique de paiements en euros), le client peut desormais transfe- 
rer ses avoirs vers n’importe quel pays de la zone SEPA (31 pays au total) 
avec la meme securisation et en utilisant les memes normes. 

Voir le paragraphe sur la nouvelle norme SEPA. 


1 . 7 Les effets de commerce (lettre de change , billet a ordre) 

Lorsqu'un commergant accorde un delai de paiement a l'un de ses 
clients, il est souhaitable que cet accord soit materialise par un docu- 
ment commercial (autre qu'une simple reconnaissance de dette ecrite) : 
un effet de commerce s'impose. 

Les effets de commerce sont partages en deux categories d'instruments : 
les lettres de change ou traites, les billets a ordre. 

La lettre de change 

Definition 

La lettre de change est un ecrit par lequel une personne (le tireur = le 
creancier) donne a une autre personne (le tire = le debiteur) 1' ordre de 
payer une certaine somme a une troisieme personne (le beneficiaire) a 
une certaine echeance (le beneficiaire peut etre le tireur lui-meme ou 
bien une tierce personne). 

La lettre de change est generalement etablie par le tireur lui-meme ; il 
transmet eventuellement ce document a son client debiteur (le tire) s'il 
souhaite que cet effet de commerce soit accepte ou avalise, ou bien il le 
remet directement a sa banque pour encaissement ou escompte. La 
banque peut se charger elle-meme de faire accepter ce document au tire. 

Les mentions obligatoires 

Pour etre valable, la lettre de change doit comporter obligatoirement un 
certain nombre d'indications : 

► 1' expression « lettre de change » dans le corps du titre ; 

► l'ordre de payer une certaine somme (en chiffres, deux fois) ; 
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► le nom de celui qui doit payer le montant de la lettre de change (le 
tire) ; 

► l'echeance prevue pour le paiement ; 

► le lieu de paiement, c'est-a-dire « la domiciliation » (compte bancaire 
ou postal dont le tire est titulaire) ; 

► le nom du beneficiaire (qui peut etre different du nom du tireur a 
1' initiative de qui a ete emise la lettre de change) ; 

► la date et le lieu de creation ; 

► la signature du tireur (manuscrite ou sous forme de cachet). 
L'echeance d'une lettre de change 

Si aucune echeance n'est precisee, la lettre de change est consideree 
comme payable « a vue », c'est-a-dire des sa presentation a l'encaisse- 
ment. Plusieurs formes sont acceptees pour preciser une echeance de 
paiement : 

► une date precise ; 

► un certain delai de date (30 jours, par exemple : le delai court a partir 
de la date de creation de la lettre de change) ; 

► un certain delai de vue (30 jours apres acceptation, par exemple). 
L'acceptation d'une lettre de change 

Accepter une lettre de change (materialisation par la signature manus- 
crite du tire) correspond a l'engagement formel du tire de payer une 
certaine somme a son echeance. Lorsque l'echeance se presente sous la 
forme d'un certain delai de vue, la signature d'acceptation doit etre 
precedee de la date de cette acceptation. 

L'aval d'une lettre de change 

Ahn de se premunir contre le risque de defaillance du tire, le tireur peut 
sollicker la garantie supplementaire d'une tierce personne (l'avaliseur 
ou l'avaliste), formulee sur la lettre de change elle-meme ou sur un acte 
separe et adjoint. 

Cette tierce personne devient solidaire du tire et s' engage a payer la 
somme due a l'echeance si le tire ne peut pas payer (ou refuse de payer). 

L'endossement d'une lettre de change 

Le beneficiaire d'une lettre de change peut designer un autre beneficiaire 
pour le paiement de la somme due. 
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Le billet a ordre 

Definition 

Le billet a ordre est un ecrit par lequel une personne (le souscripteur = le 
debiteur) s'engage a payer une certaine somme a l'ordre d'une autre 
personne (le beneficiaire = le creancier) a une certaine echeance. 

Le billet a ordre est generalement emis par le souscripteur : ceci est un 
inconvenient pour le beneficiaire qui ne peut pas mobiliser sa creance 
tant que le souscripteur n'a pas pris l'initiative d'emettre le billet. 

A la difference de la lettre de change, le billet a ordre n'est pas obligatoi- 
rement un acte de commerce : il peut par consequent etre utilise entre 
particuliers, entre non-commergants (cas relativement peu frequent) et 
entre toute personne physique ou morale et un creancier banquier. 

Les mentions obligatoires 

Pour etre valable, le billet a ordre doit comporter obligatoirement un 
certain nombre d'indications : 

► l'expression « billet a ordre » dans le corps du titre ; 

► l'ordre de payer une certaine somme (en chiffres, deux fois) ; 

► le nom de celui qui doit payer le montant du billet a ordre (le sous- 
cripteur) ; 

► l'echeance prevue pour le paiement ; 

► le lieu de paiement, c'est-a-dire « la domiciliation » (compte bancaire 
ou postal dont le souscripteur est titulaire) ; 

► le nom du beneficiaire ; 

► la date et le lieu de creation du billet a ordre ; 

► la signature du souscripteur (manuscrite ou sous forme de cachet). 

Quelques informations complementaires 

Les remarques et precisions consacrees a la lettre de change et concer- 
nant l'echeance et l'aval possible sont egalement valables pour le billet a 
ordre. 

Le billet a ordre etant emis a l'initiative du souscripteur (ou sur sa 
demande), il n'y a pas lieu de proceder a une acceptation, puisque la 
signature du souscripteur vaut engagement formel. 

Le billet a ordre est tres rarement endosse en faveur d'une tierce 
personne. Il est presque toujours un acte bilateral (deux personnes sont 
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mises en cause) qui peut toutefois faire intervenir une troisieme 
personne (l'avaliste). 

La Lettre de Change-Releve (LCR) et le Billet a Ordre-Releve 
(BOR) 

Des formules « modernes » de paiement ont ete imaginees par les 
banques pour pallier la lourdeur du traitement administratif des lettres 
de change et des billets a ordre (manipulation, conservation et/ ou trans- 
mission des documents... entrainant des frais de gestion importants) : la 
LCR et le BOR, totalement ou partiellement dematerialises, ainsi 
nommes car le seul document papier peut etre un releve d'operations. 

La LCR et le BOR reprennent toutes les informations obligatoires des 
lettres de change et des billets a ordre classiques : ils peuvent etre crees 
ou non sur support papier, mais ne sont transferes que sur support 
magnetique (disquettes, bandes magnetiques, teletransmission) aux 
banques qui se chargent de leur encaissement. 

Le debiteur ne regoit plus, apres paiement, la lettre de change ou le billet 
a ordre portant la mention « acquitte » ou toute autre formule attestant 
du paiement (done du debit en compte) : seul l'extrait bancaire fourni 
periodiquement donne preuve qu'il a regie sa dette en bonne et due 
forme et a l'echeance prevue. 

L'avantage de cette « non- circulation de documents sur papier » est de 
reduire les couts de gestion des etablissements bancaires (couts 
repercutes surleurs clients). 

II existe toutefois un inconvenient : dans le cas oil une LCR ou un BOR 
auraient ete directement crees sur support magnetique, il n'y a pas de 
possibilite de faire etablir immediatement un protet en cas de non-paie- 
ment. II faut creer au prealable le support papier de la LCR ou du BOR en 
question, avant de demander a un huissier d'intervenir. 


Protet 


Acte authentique emis par un huissier de justice constatant le non-paiement 
d'un effetde commerce a son echeance. Le protet fait i'objetd'une inscription 
au greffe du tribunal de commerce et peut entrainer la procedure relative a une 
cessation des paiements. 
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1.8 Le paiement sans contact 
Le telepaiement 

C’est un systeme en fort developpement qui permet de payer avec sa 
carte bancaire en utilisant les moyens de communication a distance. 

A l’origine le telepaiement etait utilise pour des ventes a distance par 
catalogue [La Redoute, 3 Suisses . . .) . Le client communiquait les numeros 
d’identification de sa carte bancaire par telephone ou minitel pour effec- 
tuer le paiement. Aujourd’hui, le telepaiement utilise la technologie 
Internet tout en beneficiant du cryptage des informations afin de garan- 
tir un maximum de securite. 

Le telephone portable 

Le paiement par SMS (Short Message Service) a ete developpe dans 
certains reseaux bancaires (Caisse d’Epargne en France) . II permet a tout 
detenteur d'un compte dans l’etablissement concerne de declencher des 
virements a distance vers n'importe quel destinataire a partir de son 
numero de telephone mobile. A terme, le service sera generalise a tout 
titulaire de compte bancaire, quelle que soit sa banque d'appartenance. 

D’autres banques testent egalement un telephone portable capable, 
grace a un programme specifique integre, de payer en composant 
simplement son code sur le clavier du telephone a l’approche d’un termi- 
nal de co mm organ L chez qui le client aura effectue un achat. 

Cette operation est en test dans cinq groupes bancaires (BNP Paribas, 
Credit agricole-LCL, Credit mutuel-CIC, Caisse d’epargne, Societe gene- 
rale), aupres de quatre operateurs de telephonie mobile (Bouygues Tele- 
com, NRJ Mobile, Orange, SFR) et dans deux villes (Strasbourg et Caen) 
pendant six mois. 

La technologie employee est la NFC ( Near Field Communication ) 
permettant l’interoperabilite du portable et du terminal de paiement du 
commergant. La commercialisation a l’ensemble de la population 
devrait se faire en 2009, une fois la certification internationale obtenue. 
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1.9 Ch iff res des 


Figure 3.1 — Repartition ties paiements en 2006 
(estimation ties operations interbancaires) 



Source : Federation bancaire franchise. 


2. Les incidents de paiement 

2. 1 Les inddents de cheque 
Qu'est-ce que la provision ? 

Elle correspond au montant indique sur le cheque dont l’emetteur 
(tireur) doit disposer sur son compte en banque pour permettre le paie- 
ment. 

Prevention du cheque sans provision 

La delivrance du chequier 

La banque doit veriher l’absence d’inscription au bchier central des 
cheques pour deceler une eventuelle inscription pour interdiction 
bancaire ou judiciaire. 
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La banque doit proceder aux controles prealables du tireur : identite, 
signature, domicile. 

La banque peut refuser la delivrance d’un chequier et motiver ce refus. 

La banque peut a tout moment demander la restitution des formules de 
cheques anterieurs. 

La banque est responsable vis-a-vis des tiers si elle delivre un chequier a 
une personne sanctionnee par une interdiction d’emettre des cheques 
(ce qui entraine l’obligation de payer tous les cheques, meme non 
provisionnes, et 1’ expose au paiement d’une amende penale). 

Les obligations de communications pour les banques 
Information prealable au rejet aupres du tireur par tout moyen approprie 
des consequences d’un rejet, des frais engendres et du delai de 
regularisation. 

Declaration de tout incident ou emission en violation d’une interdiction. 
Le FNCI 

Le FNCI enregistre les oppositions sur cheques pour perte, vol, les coor- 
donnees bancaires des interdits de chequiers et des comptes clotures, et 
les caracteristiques des faux cheques en circulation. 

II est alimente par les banques, par le Centre national d’appel des 
cheques perdus ou voles et par les services de police qui ont enregistre 
une declaration de perte ou de vol. La consultation est ouverte a toute 
personne beneficiaire d’un cheque. 

Le FCC 

Le FCC centralise les interdictions bancaires, suite au rejet par une 
banque d’un cheque sans provision, et les interdictions judiciaires 
decidees par les tribunaux. Sa consultation est limitee aux banques et 
aux autorites judiciaires. 

Recours pour le beneficiaire d'un cheque impaye 

En cas d’ existence d’une provision partielle, le porteur a le droit d’exiger 
le paiement jusqu’a concurrence de la provision. 

Le recours contre le tireur est un certificat de non-paiement qui est deli- 
vre au beneficiaire par la banque ayant precede au rejet (sur demande ou 
lors d’une deuxieme representation) ; un huissier pourra alors proceder 
a une saisie. 
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Les recours cambiaires sont reserves au porteur diligent qui fait dresser 
protet du defaut de paiement dans le delai de presentation du cheque 
(huit jours en France). 

Annulation a la Banque de France de la declaration d'incident 
de paiement 

Sur demande de la banque tiree : 

► suite a une erreur du tire ; 

► si la preuve est apportee que le defaut de provision n’est pas imputa- 
ble au titulaire, ni a ses mandataires (saisie de la BDF dans les dix 
jours). 

La BDF avise le tire de l’annulation (et les autres etablissements) ; le tire 
informe son client. 
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Figure 3.2 — Procedure de regularisation 
et d’interdiction d’dmettre des clirtiues 
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2.2 Les incidents de credits 

Le reglement du Comite de la Reglementation Bancaire et Financiere 
(CRBF) du 15 janvier 2004 modifie les conditions d’inscription des inci- 
dents de paiement « caracterises » au FICP et celles relatives aux proce- 
dures de traitement des situations de surendettement. 

La loi du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohesion sociale 
interdit la facturation des frais d’inscription au FICR 

Tableau 3.1 — Les incidents de credits et le FICP 


Les objectifs 
du FICP 

Recenser les incidents de paiement« caracterises » lies aux credits accordes aux per- 
sonnes physiques pour des besoins non professionnels 

Ex. : enregistrer les situations de surendettement, les jugements de retablissement per- 
sonnel et les jugements de liquidation judiciaire prononces en Alsace-Moselle 

Le champ 
d'application 

1) Credits concernes 

- Les concours accordes pour I'acquisition, la construction, I'amenagement, ou 
I'entretien d'un immeuble 

- Les prets personnels et credits permanents 

- Les decouverts de toutes natures 

- Les financements d'achats a temperament 

- Les locations avec option d'achat ou location-vente 

2) Incidents de paiement « caracterises » 

a. Pour un credit comportant des echeances echelonnees, les defauts de paiement 
atteignant un montant au moins egal : 

- pour les credits remboursables mensuellement, a deux mensualites consecutives dues 

- dans les autres cas, a I'equivalent d'une echeance, lorsque le montant demeure 
impaye pendant plus de 60 jours 

b. Pour un credit ne comportant pas d’echeance echelonnee : le defaut de paiement 
des sommes exigibles plus de 60 jours apres la date de mise en demeure du debiteur 
d’avoir a regulariser sa situation des lors que le montant des sommes impayees est au 
moins egal a 500 € 

c. Pourtous les types de credit : 

- les defauts de paiement pour lesquels la banque engage une procedure judiciaire 
ou prononce la decheance duterme apres mise en demeure du debiteur restee sans 
effet 

- les etablissements de credit ne peuvent pas inscrire les retards de paiement pour 
un montant inferieur a 150 € pour lesquels la decheance du terme n'a pas ete pro- 
noncee 

3) Situations de surendettement 

- Les dossiers en cours d'instruction des la saisine de la commission de surendette- 
ment par le debiteur et non plus seulement a compter de la decision de recevabilite 
du dossier par la commission ou par le juge 

- Les decisions de recevabilite par le JEX en cas de recours 

- Les plans conventionnels de redressement 

- Les recommandations de la commission homologuees par le JEX 

- Les mesures prises par le JEX, dans le cadre des mesures recommandees 

- Les procedures de retablissement personnel / 
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Les modalites 
de 

conservation 
et de radiation 

1) Modalites de conservation 

a. Inscription pour 24 mois : mesures visant a suspendre I'exigibilite des creances 
autres qu'alimentaires (duree de I'execution des mesures, qui ne peuvent exceder 2 
ans) 

b. Inscription pour 36 mois : dossiers relatifs aux situations de surendettementen cours 
d'instruction (prorogation eventuelle par periode d'un an decidee par la commission) 

c. Inscription pour 8 ans : 

- beneficiaires de la procedure de retablissement personnel : 8 ans a compter de la 
date du jugement 

- jugements de liquidation judiciaire en Alsace-Moselle : 8 ans a compter de la date 
du jugement 

d. Inscription pour 10 ans : 

- plan conventionnel et recommandations : duree de I'execution du plan et des 
recommandations dans la limite de 10 ans 

- mesures d'effacement partiel des creances autres qu'alimentaires 

2) Modalites de radiation 

a. Immediate 

- des la date d'enregistrement de la declaration du paiement integral des sommes 
dues 

- des que le debiteur a justifie aupres de la BDF du reglement integral de ses dettes 
aupres de tous les creanciers figurant au plan ou au jugement : le debiteur remet a 
cet effet une attestation de paiement emanant de chacun des creanciers concernes 

- lorsque la banque indique a la BDF que la declaration initiale etait erronee 

b. Au bout de 5 ans : les informations relatives aux incidents de paiements caracterises 
sont radiees a compter de la date d'enregistrement par la BDF de I’incident 

L'acces aux 
informations 

- Les etablissements de credit peuvent obtenir communication pour chaque per- 
sonne recensee, des informations inscrites au FICP 

- Ces informations sont utilisables exclusivement par les etablissements de credit 
destinataires et seulement en cas d'operations se rattachant a I'octroi ou a la ges- 
tion d'un credit 

- Tout etablissement de credit doit faire connaTtre a I’emprunteur, lors de I’octroi du 
concours, que des informations le concernant sont susceptibles, en cas d'incident 
de paiement d'etre inscrites au FICP accessible a I'ensemble des etablissements de 
credit 

- Tout client d'un etablissement de credit peut lui demander de lui faire savoir s'il a 
declare des informations le concernant 

- L' etablissement indique oralement a ce client, les informations qu'il a 
communiquees a la BDF 

- Les particuliers ont un droit d'acces aux informations les concernant. Ils doivent 
s'adresser a un guichet de la BDF qui leur communique oralement ces informations 

- Ils peuvent obtenir la modification des informations les concernant 

II est interdit a la BDF et aux etablissements de credit de leur remettre copie de ces 

informations, SOUS QUELQUE FORME QUE CE SOU 
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3. Les oppositions 

3. 1 Les oppositions sur cheque 

Les motifs d'opposition sur cheque 

Ils sont limites au nombre de quatre : 

► l'opposition pour vol ; 

► l'opposition pour perte ; 

► l'opposition pour redressement ou liquidation judiciaire ; 

► l'opposition pour utilisation frauduleuse. 

Depuis laloi Sapin d'avril 1992, seuls ces quatre motifs d'opposition sont 
retenus par les juges. Les banques ne doivent pas passer outre ces mesu- 
res et accepter d'autres motifs d'opposition. Aussi, en cas d'escroquerie, 
il n'est pas possible de faire opposition sur le cheque ayant servi au 
reglement. Si le client fait opposition, le juge peut considerer que ce 
dernier a volontairement retire la provision avant paiement. 

L'opposition doit etre ecrite des que le client a connaissance du 
probleme. Toutefois, pour gagner du temps, le client doit telephoner a 
son agence bancaire pour faire enregistrer son opposition le plus rapide- 
ment possible. 

Toutes les operations enregistrees avant la date d'opposition sont a la 
charge du client. La souscription d'une assurance specifique peut eviter 
au client, sous certaines franchises, d' avoir a regler les cheques effectues 
avant opposition. 

Opposition pour vol 

Le client doit declarer son opposition a l'appui d'une declaration de vol 
effectuee a la police ou a la gendarmerie du lieu de vol. Ce document est 
obligatoire. 

Opposition pour perte 

Le client doit declarer son opposition a l'appui d'une declaration sur 
l'honneur comme quoi il a perdu son ou ses cheques ou eventuellement 
son chequier. 

Opposition pour redressement ou liquidation judiciaire 
Des qu'elle en a connaissance, la banque doit enregistrer d'office une 
opposition pour redressement ou liquidation judiciaire. Le client n'a pas 
de demarche particuliere a exercer. 
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Opposition pour utilisation frauduleuse 

La notion d'utilisation frauduleuse est assez floue. Elle regroupe, entre 
autres, la falsification du cheque (changement de somme par exemple), 
la poursuite d'emission de cheque par un mandataire apres suppression 
de la procuration... 

Le client peut faire opposition soit sur un ou des cheques, soit sur son 
chequier entier. II devra indiquer a l'etablissement bancaire le ou les 
numeros de cheques concernes. Si le cheque a ete perdu ou vole apres 
avoir ete rempli, l'opposition portera aussi sur la somme. 

Les effets de l'opposition 

Une fois inscrite dans le fichier de la banque, l'opposition doit etre trans- 
mise a la BDF pour alimenter le FNCI. 

La banque n'a pas a se porter juge de la realite du motif evoque par le 
client, puisque c'est le client qui formule l'opposition et en assume les 
consequences. Seul son role de conseil peut etre mis en avant. 

Le porteur d'un cheque qui se voit refuser le paiement, suite a une oppo- 
sition non reconnue par la loi, peut saisir le juge des referes. Ce dernier 
pourra ordonner a la banque la mainlevee de l'opposition si le motif n'est 
pas valable. 

Les responsabilites du titulaire du compte 

Avant l'opposition, les cheques emis sont a la charge du titulaire du 
compte. Le client peut toutefois saisir la justice et mettre en cause la 
responsabilite du commergant qui a accepte un cheque sans verifier 
l'identite de l'emetteur. 

Apres l'opposition, le client degage en principe sa responsabilite et ne 
supporte normalement pas les cheques opposes. Toutefois, la banque 
peut demontrer l'eventuelle negligence ou faute de son client. Ainsi a ete 
reconnu fautif un client qui a laisse son chequier dans sa voiture ; a ete 
reconnu negligent un client n'ayant pas verifie ses extraits de compte 
faisant apparaitre des cheques voles. 

La duree de l'opposition 

La date de validite d'un cheque etant d'un an et huit jours, l'opposition 
restera inscrite toute cette duree. Si le cheque ou le chequier a ete vole 
avant utilisation par le client, et que done, il n'y a aucune notion de date 
sur le cheque, l'opposition devra etre renouvelee chaque annee. 
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3.2 Les oppositions sur carte 

La carte, pratique d'utilisation, peut engendrer rapidement un certain 
nombre de problemes en cas de negligences de l'utilisateur. Les quatre 
seuls motifs d'opposition reconnus par les contrats carte bleue qui 
regissent les relations banque-utilisateur sont identiques a ceux des 
cheques. 

Lorsqu'elle attribue une carte, la banque donne un code secret stricte- 
ment confidentiel a son client. II ne doit jamais etre communique. En cas 
d'oubli par le client, la banque devra proceder a un nouvel envoi de ce 
dernier par pli confidentiel. Aucun employe de banque ne connait le 
code confidentiel de la carte de son client. 

En cas de perte ou de vol, le client doit reagir au plus vite pour faire oppo- 
sition aupres du centre carte bancaire qui va enregistrer l'opposition. 
Chaque banque dispose de son propre centre d'opposition, toutefois il 
existe un numero commun a l'ensemble des etablissements, le 08 92 70 
57 05, qui oriente le client sur le centre d'opposition competent. 

En general, le client est couvert des 1' instant de son appel, toutefois, il est 
recommande de confirmer l'opposition par un ecrit (en recommande 
avec accuse de reception) aupres de l'agence qui tient le compte. Le 
centre d'opposition note si la perte ou le vol sont realises avec ou sans le 
code secret du client. Les responsabilites du client ne sont effectivement 
pas les memes selon le premier ou le second cas. 

Perte ou vol 

Le titulaire d'une carte supporte la perte subie, en cas de perte ou de vol, 
avant la mise en opposition prevue a l'article L. 132-2, dans la limite d'un 
plafond qui ne peut depasser 150 € depuis le l er janvier 2003. Toutefois, 
s'il a agi avec une negligence constituant une faute lourde ou si, apres la 
perte ou le vol de ladite carte, il n'a pas effectue la mise en opposition 
dans les meilleurs delais, compte tenu de ses habitudes d'utilisation de la 
carte, le plafond prevu a la phrase precedente n'est pas applicable. 

Le contrat entre le titulaire de la carte et l'emetteur peut cependant 
prevoir le delai de mise en opposition au-dela duquel le titulaire de la 
carte est prive du benefice du plafond prevu au present alinea. Ce delai 
ne peut etre inferieur a deux jours francs apres la perte ou le vol de la 
carte. La responsabilite du titulaire d'une carte mentionnee a l'article 
L. 132-1 n'est pas engagee si le paiement conteste a ete effectue fraudu- 
leusement, a distance, sans utilisation physique de sa carte. 
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De meme, sa responsabilite n'est pas engagee en cas de contrefagon de 
sa carte au sens de l'article L. 163-4 et si, au moment de l'operation 
contestee, il etait en possession physique de sa carte. 

Dans les cas prevus aux deux alineas precedents, si le titulaire de la carte 
conteste par ecrit avoir effectue un paiement ou un retrait, les sommes 
contestees lui sont recreditees sur son compte par l'emetteur de la carte 
ou restituees, sans frais, au plus tard dans le delai d'un mois a compter de 
la reception de la contestation. 

En cas d'utilisation frauduleuse d'une carte mentionnee a l'article L. 132-1, 
l'emetteur de la carte rembourse a son titulaire la totalite des frais 
bancaires qu'il a supportes. 


Cour de cassation, arret du 2 octobre 2007 

« En cas de perte ou vol d'une carte bancaire, il appartient a l'emetteur 
de la carte qui se prevaut d'une faute lourde de son titulaire [...] d'en 
rapporter la preuve ; que la circonstance que la carte ait ete utilisee par 
un tiers avec composition du code confidentiel est, a elle seule, insus- 
ceptible de constituer la preuve d'une telle faute. » 


Le delai legal pendant lequel le titulaire d'une carte de paiement ou de 
retrait a la possibility de deposer une reclamation est fixe a 70 jours a 
compter de la date de l'operation contestee. Il peut etre prolonge 
contractuellement, sans pouvoir depasser 120 jours a compter de 
l'operation contestee. 

L'assurance carte 

C'est une assurance proposee de maniere facultative par les etablisse- 
ments de credit. Elle couvre, entre autres, les operations frauduleuses 
effectuees avec la carte bancaire. Il existe toutefois certains plafonds, 
selon les banques, en matiere de remboursement a leurs clients. 

Voir code monetaire et financier : article L. 132-2. 


4. Les Terminaux de Paiement Electroniques (TPE) 

Afin de faciliter le reglement des achats de leurs clients et s’ assurer une 
securite du paiement, les commergants s’equipent (achat ou location) 
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d’un TPE aupres de leur intermediate financier ou directement aupres 
d’un revendeur. 

Neuf Frangais sur dix possedent aujourd’hui une carte de paiement et 
75 % des porteurs l’utilisent au moins une fois par semaine. Ainsi, depuis 
2003, les reglements par carte ont-ils depasse en valeur celui des paie- 
ments par cheque. 

Bien que rutilisation des cheques soit encore tres soutenue en France 
(26% des paiements en 2006), la carte est aujourd’hui beaucoup plus 
plebiscitee (38 % des transactions). 

4. 7 Les fonctions d'un TPE 

La fraude et les impayes sur cheques ont raison d’un equipement de plus 
en plus soutenu des professionnels du commerce. Le reglement par carte 
permet : 

► de garantir la securite de l’encaissement ; 

► d’ameliorer la tresorerie du professionnel ; 

► d’encaisser automatiquement et rapidement les reglements sur le 
compte bancaire ; 

► d’apporter a la clientele une plus grande satisfaction ; 

► de repondre a une attente forte de la clientele. 

4.2 Le contrat TPE 

Dans le cadre des differentes offres des professionnels, le contrat TPE 
permet de proposer des services specifiques pour offrir des solutions 
complementaires a l’offre initiale : 

► paiement par carte en plusieurs fois (echelonnement du reglement 
en trois ou quatre prelevements) ; 

► paiement par Internet (voir chapitre vente a distance) ; 

► porte-monnaie electronique : des paiements jusqu’a 30 € avec sa 
carte grace a Moneo, evitant de cette fagon la detention de monnaie 
(prevention contre le vol, perte...) ; 

► lecteur editeur de cheque : offre un remplissage automatique du 
cheque et son controle aupres du FNCI (un abonnement a RESIST est 
necessaire). 


Voir le chapitre sur I'ouverture et le fonctionnement 

du compte bancaire. 
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► portable fixe ou mobile : facilite les paiements de proximite (solution 
fixe) ou permet une liaison radio (solution mobile) afin de faciliter les 
encaissements selon le type de commerce (ambulant, sedentaire, 
restauration...) ; 

► equipements specifiques sante : des solutions capables de traiter a la 
fois les paiements d’honoraires et la teletransmission des feuilles de 
soins (en cabinet ou a domicile). 

5. La vente a distance 

5.1 Lesenjeux 

La vente a distance fait appel a differents canaux de distribution qu’utili- 
sent les banques dans le cadre de leur activite, et fait l’objet ces dernieres 
annees d’une grande revolution technologique, grace notamment au 
e-commerce (commerce electronique) et au paiement sans contact. 

Le multi-canal se revele etre un type d’organisation incontournable dans 
la strategie commerciale et financiere des etablissements de credit. Asso- 
cies au CRM [Customer Relationship Management - gestion de la relation 
client) visant a ameliorer l’approche globale du client, les canaux de vente 
a distance sont aujourd’hui de reels atouts complementaires au develop- 
pement des ventes et, par consequent, du PNB des banques. 


Figure 3.3 — Strategic tie d^veloppement multi-canal 

des banques 


Plate-forme 

d'appels 
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Le paiement a distance trouve son evolution technologique au travers 
d’Internet, des plates-formes d’appels et du « call back ». 

5.2 Internet 

Plus de dix millions de Frangais visitent chaque mo is au moins un site de 
banque ou de societe de credit. Internet est devenu un canal de commu- 
nication et de relation client strategique. Le phenomene d’ achat en ligne 
a veritablement explose ces dernieres annees et a oblige les banques a 
reagir tres rapidement. Les produits et services proposes sur Internet 
sont de natures tres diverses, on peut ainsi souscrire : 

► un livret ; 

► une carte bancaire ; 

► une assurance ; 

► un credit personnel ou permanent ; 

► un credit immobilier ; 

► une valeur mobiliere (action, Sicav, FCP) ; 

► une assurance-vie. 

Tarifi cation 

L’offre proposee sur le Web peut etre differente par rapport a l’offre 
proposee en agence en termes de tarification. L’utilisateur devra 
egalement etre abonne (gratuitement ou en payant un abonnement) 
pour utiliser le site Internet dans le cadre de la gestion de son compte 
(consultation, opposition, virement...). 

Services extra bancaires 

De plus en plus de banques proposent egalement des services extra 
bancaires souvent associes a des programmes de fidelite multi- 
enseignes. On y trouve des offres promotionnelles avec des produits et 
services de marques (logiciels, cartes telephoniques prepayees, tirages 
photos, cinema, voyages, media, etc.) 

Paiement 

Le paiement sur le Web s’effectue soit : 

► par carte bancaire : la securite proposee aux clients est souvent celle 
d’une securisation par cryptage des informations fournies et par des 
codes d’acces ; 
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► par e-carte bancaire : le client utilise un simple logiciel fourni par 
l’etablissement bancaire qui genere au moment d'un paiement en 
ligne un numero a usage unique de carte bancaire, et permettant de 
payer en toute securite (le client ne communique pas son vrai 
numero de carte) ; 

► par virement : des virements bancaires sont parfois acceptes pour les 
achats extra bancaires notamment. 

5.3 Les plates-formes d'appels 

Dans la strategie de developpement du multi-canal, les etablissements 
financiers font evoluer considerablement le role des centres d’appel afin 
d’optimiser et d’exploiter davantage le potentiel commercial. Les canaux 
telephoniques et Internet sont aujourd’hui de reels canaux de distribu- 
tion de produits et services bancaires mais restent encore en marge 
d’utilisation par rapport aux canaux traditionnels (agence. . 

L’ organisation et la strategie de developpement se differencient dans les 
etablissements par la centralisation ou non des plates-formes dans les 
regions, voire meme leur decentralisation a l’etranger. L’efficacite des 
plates-formes passe par une maitrise parfaite, par le personnel, des outils 
informatiques sophistiques et par le developpement de leurs competences. 

Tout type d’achat peut se realiser via ce canal (ouverture de compte, 
deblocage de pret, souscription de services...). 

5.4 Derniere innovation : le « call back » 

Combinaison des canaux Web et plate-forme, cette fonction permet a 
l’internaute via le Web, de demander a etre mis en relation avec un 
conseiller de l’etablissement financier par telephone. Celui-ci le rappelle 
alors dans un delai tres court. 


6. La nouvelle norme SEPA (Single Euro Payments Area} 

Ce projet a pour ambition de creer une gamme unique de moyens de 
paiement en euros commune a F ensemble des pays europeens (compre- 
nant : l’Union europeenne des 27, l’lslande, le Liechtenstein, la Norvege 
et la Suisse). 

Les agents economiques (particuliers, professionnels, entreprises, admi- 
nistrations...) peuvent effectuer des paiements dans tout l’espace 
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europeen plus simplement et en toute securite, de la meme fagon que 
pour leurs virements domestiques. 

Chaque pays migre tour a tour vers ce systeme, la BDF et la FBF ayant 
constitue le comite national SEPA qui dirige et organise cette migration 
en France. 

La premiere gamme de moyens de paiement SEPA se concentre sur les 
trois instruments les plus largement utilises en Europe : 

► le virement ; 

► le prelevement ; 

► le paiement par carte. 


Tableau 3.2 — R6capitulatif tie la migration 
des moyens de paiement 


Moyens de paiement actuels 

Projet SEPA 

Periode de migration* 

Virement « ordinaire » 

Remplace 

2008 a 2011 

Prelevement (ordinaire et 
accelere) 

Remplace 

2010 a 2012 

Carte interbancaire CB 

Remplace 

2008 a 2010 

Carte privative 

Au choix de I'emetteur 


Telechargement 

Maintenu dans un premiertemps (1) 

suivant resultat de I'etude 

TIP 

Maintenu ,2) 


Lettre de change/Billet a ordre 

Maintenu 121 


Virement « specifique » 

Non concerne 


Cheque 

Non concerne 


Porte monnaie electronique 

Non concerne 



Source : www.sepafrance.fr 


* La periode de migration commence avec la mise a disposition des moyens de paiement europeens et 
s’acheve avec I'arret des moyens de paiement nationaux correspondants. 

(1) Une etude complementaire sera menee sur la base de la version du prelevement SEPA destinee a des 
operations interentreprises (« B2B »), une fois que les specifications de celle-ci auront ete adoptees par 
I'EPC. 

(2) A moyen terme, des reflexions pourront etre menees avec d'autres communautes pour definir une stra- 
tegie permettant de conserver les fonctionnalites de ces moyens de paiement tout en les inscrivant dans 
un cadre plus europeen. 
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6 . 7 Le virement SEPA 

Le virement est un ordre de paiement initie par le donneur d'ordre : 
celui-ci envoie une instruction de paiement a sa banque, qui transfere les 
fonds a la banque du beneficiaire. 

Le virement SEPA est utilisable pour les transactions libellees en euros, 
entre deux comptes tenus par des etablissements financiers localises 
dans l’espace SEPA. 

Le virement SEPA presente les caracteristiques suivantes : 

► il est execute en trois jours ouvres maximum (ce delai sera reduit a un 
jour a partir de 2012 conformement aux dispositions de la directive 
sur les services de paiement en cours de transposition) ; 

► le compte du beneficiaire est credite du montant total de la transac- 
tion (les banques restent fibres d’appliquer la tarification de leur 
choix, mais les intermediaires ne peuvent pas prelever de frais 
supplementaires) ; 

► un champ de 140 caracteres est a la disposition de la clientele pour un 
libelle transmis au beneficiaire sans alteration ; 

► il utilise 1’IBAN - International Bank Account Number - (identifiant 
international du compte) et le BIC - Bank Identifier Code - (identi- 
fiant international de l’etablissement financier) pour l’identification 
du compte du beneficiaire. 

6.2 Le prelevement SEPA 

C’est un paiement initie par le creancier sur la base d’une autorisation 
prealable : le mandat donne par le debiteur. Cette autorisation peut etre 
generate s’il s’agit de paiements recurrents, ou unitaire s’il s’agit d’un 
paiement ponctuel. 

Le prelevement SEPA est utilisable pour des operations de debit ponc- 
tuelles ou recurrentes libellees en euros dans l’espace SEPA. 

Le prelevement SEPA presente les caracteristiques suivantes : 

► le debiteur doit donner a son creancier une autorisation appelee 
« mandat ». Ce mandat est conserve par le creancier ; 

► le creancier ne peut initier de paiement que s’il dispose d’une autori- 
sation du debiteur ; 

► le creancier emet son ordre de debit au plus tard cinq jours (s’il s’agit 
d’une premiere operation ou d’une operation ponctuelle) ou deux 
jours (pour les operations recurrentes) avant la date de paiement. A 
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la date prevue, la banque du debiteur transfere les fonds a la banque 
du creancier ; 

► un champ de 140 caracteres est a la disposition de la clientele pour 
pouvoir transmettre un libelle qui parvienne au beneficiaire sans 
alteration ; 

► le debiteur est identifie par 1’IBAN et le BIC (comme pour le virement 
SEPA) ; 

► le debiteur peut demander a sa banque le remboursement d’un 
prelevement SEPA deja effectue. II dispose pour cela d’un delai de 
huit semaines apres l’operation si le prelevement a ete realise sur la 
base d’un mandat valide, et de 13 mois en cas d’ absence de mandat 
valide. En cas de remboursement, le debiteur n’est cependant pas 
exonere de ses eventuelles obligations vis-a-vis du creancier. 

6.3 Le paiement par carte SEPA 

Les cartes de paiement permettent a un payeur d’emettre un ordre de 
paiement electronique soit sur des terminaux de paiement ou des auto- 
mates, soit a distance. Les cartes de paiement sont largement repandues 
en Europe et permettent, pour la plupart d’entre elles, d’effectuer des 
transactions a I’etranger. 

Le projet SEPA s’appuie notamment sur les systemes nationaux et inter- 
nationaux existants de paiement par carte, et a pour objectif de renforcer 
leur interoperabilite et leur securite. 

Dans le projet SEPA, les paiements par carte doivent respecter les princi- 
pes suivants : 

► les porteurs peuvent realiser des paiements dans I’ ensemble de 
l’espace SEPA avec leur carte, chez les commergants qui l’acceptent ; 

► les commergants peuvent accepter dans les memes conditions les 
cartes (conformes aux principes SEPA), sans distinction liee a leur 
pays d’emission. Ils conservent le choix des systemes de cartes qu’ils 
acceptent ; 

► les paiements par cartes utilisent la technologie EMV ( Eurocard 
Mastercard Visa ) et sont le plus souvent authentifies par un code PIN 
( Personal Identification Number ) ; 

► le paiement est garanti dans les conditions prevues par le reseau de 
cartes. 
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Les cartes de paiement visees par ces principes sont principalement les 
cartes emises par les banques. Les emetteurs de cartes privatives (par 
exemple, les cartes de credit emises par des organismes specialises) 
peuvent egalement se conformer aux principes SEPA, sur une base 
volontaire. 


Site de reference : www.sepafrance.fr 
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Les produits d'epargne 
bancaire e t 
non bancaire 


1. Regies generates de fonctionnement des livrets d'epargne 

Les livrets d’epargne bancaires sont de deux types : 

► les livrets defiscalises : livret A, livret Bleu, livret Jeune, livret d’epar- 
gne populaire, livret d’epargne entreprise, livret de developpement 
durable ; 

► les livrets fiscalises : livret ordinaire, livret B, livret bancaire. 

7. 7 Methode de calcul du taux du livret A (du 1 er juillet 2004 
au 31 janvier 2008) 

C’est la moyenne arithmetique entre : 

► la moyenne mensuelle de l’EURIBOR ( Euro Interbank Offered Rate - 
Taux interbancaire offert en euros) trois mo is ; 

► et la variation, en France, sur douze mois, de l’indice Insee des prix a 
la consommation de l’ensemble des menages, majoree de 1/4 de 
point. 

Le resultat est arrondi au 1/4 de point le plus proche. 
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Arrete du 29 janvier 2008 modifiant la formule de calcul du taux de remune- 
ration du Livret A 

Les pouvoirs publics ont decide de modifier le calcul mathematique du taux du 
livret A pour son application au 1 er fevrier 2008 du fait de la crise du credit et 
de la hausse de I'inflation sur decembre 2007 qui auraient porte la remunera- 
tion du livret A a un taux proche de 4 %. Ainsi, le taux qui s'applique au 1 er 
fevrier est limite a 3,5 % pour le livret A. Le Comite consultatif de la legislation 
et de la reglementation financiere a publie une evolution de la formule de calcul 
permettant d'eviter de maniere perenne la prise en compte d'une sur-reaction 
des taux courts et de mieux assurer la protection du pouvoir d'achat. 

Extrait du reglement : 

Les taux des premiers livrets des caisses d'epargne, des livrets d'epargne 
institues au profit des travailleurs manuels et des livrets de developpement 
durable sont egaux, apres arrondi au quart de point le plus proche ou a defaut 
au quart de point superieur, au chiffre le plus eleve entre : 

1 . La moyenne arithmetique entre, d'une part, la moitie de la somme de la 
moyenne mensuelle de I'Euribor 3 mois et de la moyenne mensuelle de 
I'Eonia, et, d'autre part, I'inflation en France mesuree par la variation sur les 
douze derniers mois connus de I'indice INSEE des prix a la consommation 
de I'ensemble des menages ; 

2. L'inflation visee ci avant majoree d'un quart de point 

Les donnees utilisees sont celles relatives au dernier mois pour lequel ces 
donnees sont connues. 


7.2 Periodicite de la revision 

Tauxcalcule par la BDF, les 15 janvier et 15 juillet de chaque annee. En cas 
de modification, application du nouveau taux le l er jour de la quinzaine 
civile (l er ou 16 du mois) suivant la publication au Journal officiel. 

1.3 Impact du taux du livret A 

Le taux du livret A va automatiquement impacter les autres livrets 
reglementes de la Capon suivante : 
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Tableau 4.1— Typologie ties (II IIY-ren t s livrets 


Type 
de livret 

Mode de calcul de la remuneration 

Taux 

en vigueur 
au 01/08/07 

Taux applicable 
au 01/02/08 

LDD 

= Taux du livret A 

3% 

3,5 % 

LEP 

= Taux du livret A + 1 % 

4% 

4,25 % 111 

Livret Jeune 

= Libre mais taux du livret A minimum 

Libre 

Libre 

CEL 

= 2/3 du taux du livret A arrondi au 1/4 de 
point le plus proche 

2% 

2,25 % 

Livret Bleu 

= Taux du livret A 

3% 

3,5 % 

LEE 

= 3/4 du taux du livret A arrondi au 1/4 de 
point inferieur 

2,25 % 

2,25 % 


(1 ) : Non-application de la regie de calcul exceptionnellement au 1 er fevrier 2008. 


7.4 La regie des quinzaines 

Les livrets sont remuneres en application de la regie des quinzaines (Art. 
R. 221-5 du code monetaire et financier). 


Tableau 4.2 — La regie des quinzaines 


Operations 

Dates de valeur 


Du 1 er au 15 

Du 16 au 31 

Versements 

(les interets sont comptabilises sur le livret a 
compter de cette date) 

16 

1 er du mois suivant 

Retraits 

(le retrait entrame une non-remuneration du 
livret pendant la periode consideree) 

31 du mois precedent 

15 


7.5 Le calcul et le versement des interets 

Les interets sont calcules au 31 decembre de chaque annee et inscrits en 
compte a cette date. Les interets dus sont calcules selon la methode des 
interets anticipes et des interets retrogrades : 

i interets anticipes = interets dus au titulaire selon le nombre de quin- 
zaines qui separent le versement et le 31 decembre de l’annee en 
cours ; 
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► interets retrogrades = interets deduits des interets anticipes corres- 
pondant aux retraits effectues non productifs d’interets entre la date 
du retrait et le 31 decembre de l’annee en cours. 


EXEMPLE 



Date d'operation 

Operations 
effectuees 
sur le livret 

Interets anticipes 
au 31/12/07 

Interets 
retrogrades 
au 31/12/07 

30/08/07 

Depot 1 000 € 

10 € 

(1000x8/24x3 %) 


01/10/07 

Retrait 500 € 


3,75 € 

(500 x 6/24 x 3 %) 

Total interet acquis 
au 31/12/07 

Interets anticipes - 

Interets retrogrades = 10 € 

- 3,75 € = 6,25 € 


Dans le cadre d’une cloture de compte, les interets sont calcules et verses 
a cet instant. 

1.6 Capitalisation des interets 

Au 31 decembre de chaque annee, les interets acquis s’ajoutent au capi- 
tal et cette nouvelle somme devient elle-meme productive d’interets (Art. 
R. 221-5 du code monetaire et financier). 

Cette capitalisation peut porter le montant des livrets plafonnes au-dela 
du maximum autorise pour les depots. 
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2. Les produits d'epargne bancaire 

2 . 7 Livret A/Livret Bleu 


Caracteristiques 

Livret d'epargne defiscalise de la Caisse d'epargne, de La Poste ou du Credit mutuel 

Creation 

16 avril 1904, code des Caisses d’epargne articles 5, 6, 8 et 10 

Souscripteur 

Tout particulier majeur ou mineur (+ personnes morales) 

Forme 

Les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour du depot. Les 
interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du rembourse- 
ment. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et deviennent eux- 
memes productifs d'interets 

Duree 

lllimitee 

Versement initial 

Aucun versement dans les Caisses d'epargne ne peut etre inferieur a 1,50 €. Toutefois, les verse- 
ments faits pour le compte d'enfants d'age scolaire possedant un livret par le personnel enseignant 
ou assimile sont acceptes a partir de 1 € 

Versement minimal annuel 

Libre, plafond 15 300 €. Ce plafond ne peut etre depasse que par la capitalisation des interets 

Taux de I'epargne 

3,5 % depuis le 1 er fevrier 2008 

Retraits 

Possibles 

Fiscalite 

Net d'impots 

Remarque : le livret bleu est soumis a un prelevement liberatoire portant sur le tiers des interets 
pergus (CGI, Art. 125 A). Le Credit mutuel prend, en principe, en charge ce prelevement, permettant 
ainsi a ses clients de beneficier d'une remuneration nette d’impot identique a celle du livret A 
En contrepartie, le Credit mutuel affecte 2/3 de la collecte des livrets Bleu a des financements 
d'interet general , 
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Divers 

- Cumul possible avec le compte sur livret ou le livret B 

- Si le livret est sans mouvement plus de 30 ans, il est cloture d 1 off i c e 

- Identique au livret Bleu du Credit mutuel et au Livret Jaune de La Poste 

- Particularites pour le livret Bleu : minimum 1,50 €, compte joint possible dans certains Credits 
mutuels 

- Cumul du livret A et du livret Bleu interdit depuis le 1 er septembre 1979 

- Prelevements et domiciliations courantes (EDF, FT...) possibles sur le livret A et pas sur le livret 
bleu 

- Depuis le 1 er julllet 2004, la regie de fixation des taux des livrets reglementes est la suivante : la 
BDF determine le 15 janvier et le 15 juillet de chaque annee le taux d'interet du livret A. Ce taux 
est egal a la moyenne arithmetique entre : 

• la moyenne mensuelle du taux Euribor 3 mois (c'est le taux interbancaire offert entre les ban- 
ques representatives de la zone euro pour la remuneration des depots) 

• et le taux d 'inflation (indice Insee des prix a la consommation horstabac des 12 derniers mois) 
majoree de 1/4 de point et arrondie au 1/4 de point le plus proche 

- Plafond porte a 76 500 € pour certaines personnes morales (societes mutualistes, institutions de 
cooperations ou de bienfaisance, syndicats professionnels, comites d'entreprise, caisses de 
Credit agricole, societes savantes reconnues d'utilite publique, societes de sport reconnues 
d'utilite publique ou agreees...) 

- Prescription : a compter du 1 er janvier de I'annee suivant la derniere utilisation du livret par son 
titulaire, commence a courir le delai de 30 ans au-dela duquel la banque cloture d'office le livret. 
(2/5 desfonds restent ainsi la propriete de la banque, le surplus etant verse au Fonds national de 
solidarite et d’action mutualiste). (Art L. 221-5 du code monetaire et financier) 


2.2 Compte sur livret (CSL) 

Caracteristiques 

Livret bancaire ordinaire, non reglemente 

Creation 
8 mai 1969 

Souscripteur 

Tout particulier majeur ou mineur + associations 1901, le nombre qu’ils souhaitent 

Nombre 

Libre, le nombre de detention est illimite 

Forme 

Les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour du depot. Les 
interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du rembourse 
ment. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et deviennent eux- 
memes productifs d 'interets , 
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Duree 

lllimitee 

Versements 

15 € (solde minimum : 15 €) 

Versement minimal annuel 

Libre, pas de plafond 

Taux de I'epargne 

Libre (le taux de remuneration n’est plus reglemente depuis le 16 juin 1998), environ 3 % au 1 er jan- 
vier 2008 

Retraits 

Possibles a tout moment sans penalites 

Fiscal ite 

IRPP (Impot sur le Revenu des Personnes Physiques) +11 % retenu a la source au moment du ver- 
sement des interets ou PFL 16 % + 11 % (PFL- Prelevement forfaitaire liberatoire : 1 8 % a compter 
du 1 er janvier 2008) 

Divers 

- Carte de retrait possible 

- Ouverture en compte joint possible 

- Aucune domiciliation possible 

- Pour les associations loi 1901, les interets verses sont passibles de I'impot au taux reduit 

- Les operations traitees au debit ou au credit de ce compte doivent, en principe, etre d'un mon- 
tant minimum de 15 € 
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2.3 LivretB 


Caracteristiques 

Livret complementaire au livret A des Caisses d'epargne 

Souscripteur 

Tout particulier majeur ou mineur + personnes morales pour le nombre qu'ils souhaitent 

Nombre 

Libre, le nombre de detention est illimite 

Forme 

Les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour du depot. Les 
interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du rembourse- 
ment. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et deviennent eux- 
memes productifs d 'interets 

Duree 

lllimitee 

Versements 
1,50 € a I'ouverture 
Versement minimal annuel 
Libre, pas de plafond 

Taux de I'epargne 

Libre (depuis 1998), 3,5 % au 1 er fevrier 2008 

Retraits 

Possibles a tout moment sans penalties 

Fiscal ite 

IRPP +1 1 % retenu a la source au moment du versement des interets ou PFL 16 % + 11 % (PFL : 18 % 
a compter du 1 er janvier 2008) 

Divers 

- Ouverture en compte joint impossible 

- Aucune domiciliation possible 

- Pour les associations loi 1901, les interets verses sont passibles de I'impot au taux reduit 

- Les operations traitees au debit ou au credit de ce compte doivent en principe §tre d'un montant 
minimal de 15 € 
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2.4 Livret de developpement durable (LDD) 


Caracteristiques 

Livret d’epargne a vocation (depuis le 1 er janvier 2007) 

Creation 

30 septembre 1983 pour une duree indeterminee (anciennement CODEVI) 

Souscripteur 

Contribuable ayant son domicile en France metropolitaine ou les DOM (un seul LDD par personnel 

Forme 

Les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour du depot. Les 
interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du rembourse- 
ment. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et deviennent eux- 
memes productifs d 'interets 

Duree 

Libre 

Versements 

Libres, pas de minimum (en pratique 15 €) 

Montant maximal 

6 000 €. La capitalisation des interets peut porter le montant des sommes inscrites en compte au- 
dela de ce plafond 

Taux de I'epargne 

Egal au taux du livret A soit 3,5 % depuis le 1 er fevrier 2008 

Retraits 

Entiere disponibilite desfonds 

Fiscal ite 

Net d'impot, pas de contributions sociales 

Divers 

- Cloture possible a tout moment 

- Compte joint possible mais dans la limite d'un LDD par foyer fiscal 

- Impossibility de detenir plus de deux LDD par foyer fiscal 

- Lesfonds collectes sur les LDD sont places obligatoirement par les etablissements de credit afin 
de les preter aux entreprises ou aux collectivites locales a un taux reduit 

- Permet aux banques de financer a des conditions preferentielles des projets a caractere ecolo- 
gique ou fondes sur les energies renouvelables 
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2.5 Compte epargne codeveloppement (CEC) 


Caracteristiques 

Compte d'epargne reserve aux personnes ayant la nationalite d'un pays en voie de developpement 
et vivant en France, permettant d'obtenir sous certaines conditions une deduction fiscale 

Creation 

Issu de la loi relative a I’immigration et a I'integration du 24 juillet 2006. Decret d'application paru au 
JO le 21 fevrier 2007. La Caisse d’epargne est le premier etablissement bancaire a etre habilite par 
convention avec I'Etat 

Souscripteur 

Toute personne physique disposant d'une carte de sejour permettant I'exercice d'une activite pro- 
fessionnelle et ressortissante d’un pays mentionne dans la liste prevue au II de I'article L. 221-33 du 
code monetaire et financier* 11 

Forme 

Mono titulaire - un seul par personne 

Duree 

De 1 a 6 ans - obligation de justifier annuellement de sa carte de sejour en cours de validite. Cloture 
du compte au 31 decembre de I'annee de la fin de validite de la carte 

Versements 

Minimum de 50 € a I’ouverture 

Montant maximal 

50 000 €. Les interets generes par les sommes deposees sur le CEC peuvent porter les sommes ins- 
crites au credit du compte au-dela de ce plafond 

Taux de I'epargne 

Libre 

Retraits 

Les sommes placees ne peuvent etre debloquees que si I’epargnant justifie d’un investissement 
dans un pays en voie de developpement 

Fiscalite 

Deduction fiscale 25 % (des sommes epargnees) du revenu net global du foyer et limitee a 20 000 € 
annuels par personne , 
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Divers 

- Les sommes versees ouvrent droit annuellement a une deduction du revenu net global, sous 
reserve de justifier de I'utilisation des sommes retirees dans un projet de developpement econo- 
mique dans son pays d'origine, la creation, la reprise ou la prise de participation dans des entre- 
prises locales : 

• I'abondement de fonds destines a des activites de microfinance 

• I'acquisition d'immobilier d'entreprise, d'immobilier commercial ou de logements locatifs 

• le rachat de fonds de commerce 

• le versement a des fonds d’investissement dedies au developpement ou des societes finan- 
cieres specialises dans le financement a long terme 

- Le titulaire du CEC doit, lorsqu'il procede au retrait des sommes en vue de la realisation de son 
investissement, remettre a I'etablissement de credit ou est ouvert le compte : 

• une attestation sur I'honneur que les sommes retirees servent bien au financement d'un 
investissement eligible 

• les caracteristiques du projet finance par des retraits du compte, notamment le lieu et I’objet 
de I'investissement et son plan de financement 

• lorsque le projet consiste en I'achat a un tiers d'un immeuble ou d'un meuble, une promesse 
de vente, ou sa copie, datee et signee du vendeur 

- Transfert possible dans un autre etablissement bancaire 

(1) Liste des pays (Art. L. 221-33 II du CMF) - JOdu 27/03/07 : Afghanistan, Afrique du Sud, Algerie, 
Angola, Benin, Burkina-Faso, Burundi, Cambodge, Cameroun, Cap-Vert, Republique centrafricaine, Como- 
res, Congo Brazzaville, Republique democratique du Congo, Cote d'Ivoire, Cuba, Djibouti, Republique domi- 
nicaine, Erythree, Ethiopie, Gabon, Ghana, Gambie, Guinee, Guinee-Bissau, Guinee equatoriale, Haiti, 
Kenya, Laos, Liban, Madagascar, Mali, Maroc, Mauritanie, Mozambique, Namibie, Niger, Nigeria, Ouganda, 
Rwanda, Sao Tome et Principe, Senegal, Soudan, Sierra Leone, Suriname, Tanzanie, Tchad, Territoires 
palestiniens, Togo, Tunisie, Vietnam, Yemen, Zimbabwe. 


2.6 Livret Jeune (LJ) 


Caracteristiques 

Livret d'epargne destine aux jeunes de 12 a 25 ans 

Creation 

Loi du 12 avril 1996, decret du 2 mai 1996, articles L. 221-24 a 26 du CMF 

Souscripteur 

- Jeune age de 12 a 25 ans inclus qui reside en France a titre habituel et qui ne detient pas deja 
un autre livret Jeune 

- S'il est mineur le souscripteur doit indiquer le nom et I'adresse de son representant legal 

- Lorsque les souscripteurs sont ages de moins de 16 ans, I'autorisation de leur representant legal 

n'est requise que pour les operations de retrait. Pour les plus de 16 ans, retraits libres sauf oppo- 
sition expresse du representant legal , 


93 


L'essentiel des techniques bancaires 


Forme 

Compte sur livret. Les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le 
jour du depot. Les interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le 
jour du remboursement. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et 
deviennent eux-memes productifs d'interets 

Duree 

Libre sous reserve de ne pas depasser le 31 decembre du 25 e anniversaire 

Versement initial 

Minimum de 15 € a I’ouverture de livret. Seul le titulaire est habilite a effectuer des depots sur ce 
livret 

Versement minimal annuel 

Libre 

Montant maximal 

1 600 €, toutefois la capitalisation peut porter le montant du compte au-dela de ce plafond 

Taux de I'epargne 

Libre (art. R. 221-92 du code monetaire et financier), sans pouvoir etre inferieur a celui du livret A 
(3,5 % depuis le 1 er fevrier 2008) 

Retraits 

- Libres. Seul le titulaire peut proceder aux operations de retrait 

- Pour les mineurs de 12 a 16 ans, I'autorisation du representant legal est necessaire 

- Pour les mineurs de 16 a 18 ans, ils peuvent librement effectuer des retraits, sauf si les repre- 
sentants legaux s'y opposent 

Fiscal ite 

Net d'impots 

Divers 

- Le compte est cloture d'office au 31 decembre du 25 e anniversaire (art. R. 221-79 du code mone- 
taire et financier) 

- Seul le titulaire peut proceder aux operations de retrait 

- Avant I'age de 16 ans, les retraits ne peuvent etre effectues par le mineur sans I'accord de son 
representant legal 

- Une carte de retrait peut etre remise, mais pas de chequier 

- Le mineur (+ 12 ans) peut librement proceder a I'ouverture d’un livret Jeune ety faire des depots 
sans I'intervention de son representant legal 
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2. 7 Livret d'epargne populaire (LEP) 


Caracteristiques 

Livret d’epargne defiscalise en faveur des foyers faiblement imposes 

Creation 

27 avril 1982, articles L. 221-13 a L. 221-17 du code monetaire et financier 

Souscripteur 

Client ayant son domicile en France, contribuable, ne possedant pas d 'autre LEP. Tout particulier 
ayant son domicile fiscal en France peut ouvrir un livret d'epargne populaire et doit justifier : 

- qu'il n'est pas imposable 

- ou que I'impot etabli a son nom sur I'ensemble de ses revenus n'excede, avant imputation de 
I' avoir fiscal, du credit d'impot et des prelevements non liberatoires, un certain plafond 

Pour I'annee 2008, ce plafond est fixe a 732 € (impots sur le revenu de 2007). En consequence, les 
personnes redevables en 2007 d'un impot ainsi defini, inferieur ou egal a ce montant, peuvent obte- 
nir en 2008 : 

- soit I'ouverture d'un compte sur livret d'epargne, si elles n'en possedent pas deja un 

- soit la prolongation de leur compte ouvert anterieurement 

Forme 

Compte sur livret. Les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour 
du depot. Les interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du 
remboursement. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et devien- 
nent eux-memes productifs d'interets 

Duree 

Libre, sous reserve de remplir les conditions d'imposition. Si tel n'etait pas le cas, la cloture inter- 
viendra au plus tard le 31 decembre de I'annee qui suit celle ou, pour la derniere fois, il a produit les 
pieces justificatives etablissant son droit 

Versement initial 

30 € 

Versement minimal 

Aucun 

Versement maximal 

7 700 € depuis le 1 er aout 1 999. Le plafond ne peut etre depasse que par la capitalisation des interets 
et de I'eventuel complement de remuneration 

Taux de I'epargne 

4,25 % depuis le 1 er fevrier 2008 

Retraits 

Libres et dans la totalite des fonds disponibles, sans toutefois pouvoir rendre le compte debiteur j 
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Fiscal ite 

Net d'impots (y compris I'eventuel complement de remuneration) 

Divers 

- Possibilite de detenir deux LEP dans un foyer (un pour le contribuable, un pour son conjoint) (art. 
221-16 du code monetaire et financier) 

- Formalites d'ouverture : le souscripteur doit presenter son avis d'imposition sur lequel I'etablis- 
sement financier appose un cachet (coordonnees de I'etablissement, date et mention 

« declarant » ou « conjoint » selon le cas) 

- A defaut d'avis, I'etablissementfera remplir une attestation sur I'honneur dont un exemplaire est 
adresse aux services fiscaux du departement 

- Un complement de remuneration destine a maintenir le pouvoir d'achat des depots est calcule 
sur la fraction des depots egale au solde minimal enregistre sur le compte au cours des 6 mois 
civils ecoules. II n'esttenu compte que des mois entiers consecutifs. Cette fraction est determi- 
nee a la fin de chaque mois 

- Cloture : le LEP doit obligatoirement etre ferme si le titulaire ne prouve pas d'une annee sur 
I'autre sa qualite d'ayant droit 

- En cas de non-production du justificatif fiscal reclame chaque annee par I'etablissement finan- 
cier, celui-ci procede a la cloture d'office du LEP au 31 decembre de la meme annee 


Historique des plafonds d'imposition pour louverture d un LEP 

Annee d'ouverture du LEP 
ou de demande de 
prorogation 

Annee du justificatif fiscal 
a presenter 

Montant maximal d’impot 
du pour beneficier d un LEP 

2008 

2007 (revenus 2006) 

732 € 

2007 

2006 (revenus 2005) 

722 € 

2006 

2005 (revenus 2004) 

709 € 

2005 

2004 (revenus 2003) 

696 € 

2004 

2003 (revenus 2002) 

684 € 

2003 

2002 (revenus 2001) 

672 € 

2002 

2001 (revenus 2000) 

660 € 
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2.8 Livret d'epargne entreprise (LEE) 


Caracteristiques 

Plan contractual d'epargne en vue de faciliter le financement de la creation ou la reprise d'entre- 
prise, et de beneficier a I'echeance d'un pret a taux reduit 

Creation 

9 juillet 1984 

Souscripteur 

Tout particulier ayant son domicile fiscal en France. Un seul livret par foyer fiscal 

Forme 

Compte sur livret : les versements portent inte ret a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour 
du depot. Les interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du 
remboursement. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et devien- 
nent eux-memes productifs d'interets 

Depot initial 

750 € 

Versement minimal annuel 

540 € (possibilite de verser par trimestre, semestre.. .) 

Plafond 

45 800 €, non compris les interets capitalises en fin d'annee 

Taux de I'epargne 

2,25 % depuis le 1 er aout2007 (inchange au 1 er fevrier 2008). Depuis le 1 er aout2004, il correspond aux 
3/4 du taux du livret A arrondi au 1/4 de point inferieur 

Duree 

2 ans avec possibilite de prorogation a 5 ans partacite reconduction 

Retraits 

Indisponibilite des fonds pendant la phase d’epargne. Tout retrait ou defaut au minimum de verse- 
ment entraTne la cloture du livret : 

- si retrait avant 2 ans : perte des droits a pret et imposition des interets 

- si retrait apres 2 ans : pas de perte des droits 

Fiscalite 

Net d'impots, pas de contributions sociales , 
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Conditions d'octroi des prets 

- L'emprunt sollicite permet de financer la creation ou la reprise d'entreprise quels que soient le 
type d'activite et la forme juridique 

- L'entreprise en creation est consideree comme telle pendant les 3 annees qui suivent le debut de 
son existence (5 ans pour les exploitations agricoles) 

- L'etablissement bancaire n'a pas d'obligation d'accorder le pret si le projet ne lui semble pas cre- 
dible et lui semble risque, et/ou si les garanties souhaitees sont insuffisantes 

- Si renonciation ou refus de pret, les internets servis sont majores de 30 % ; cette remuneration 
complementaire est, par contre, imposable a I'lRPP ou PFL de 27 % (29 % a compter de 2008) 

Divers 

- Ouverture en compte joint impossible 

- Possibilite d'emprunt a 5,75 % (2,25 % + 3,5 %) a taux fixe ou 5,25 % (2,25 % + 3 %) a taux variable 

- La duree du pret est au minimum de 2 ans et au maximum de 15 ans 

- Meme principe de calcul du montant emprunte (droits a pret) que le PEL 

- La cloture du compte permet de conserver ses droits a emprunter pendant 2 ans 

- Cession de droits : possibilite de ceder ses droits a un seul beneficiaire (meme si cession par- 
tielle) et pour le financement d’un projet unique selon la liste ci-dessous : 

• a des personnes physiques s’engageant a reprendre l’entreprise 

• a des membres de sa famille : conjoint ; ascendants, descendants, oncles, tantes, freres, 
soeurs, neveux, nieces et ceux du conjoint ; conjoints de ses freres, soeurs et descendants et 
ceux du conjoint 


2.9 Compte a terme (CAT) 


Caracteristiques 

Contrat de depot a terme (dit « compte bloque ») etabli entre une banque et son client ayant pour 
objet le placement d’un capital sur une duree fixee entre les parties 

Souscripteur 

Tout particulier ou entreprise, et autant qu'ils le souhaitent 

Forme 

Support papier. En principe un ecrit stipulant : 

- le montant bloque 

- la duree du blocage 

- le taux de remuneration 

- les modalites eventuelles de remboursement anticipe 

Duree 

Libre, minimum 1 mois 

Versements 

Libre , 
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Montant maximal 

Libre 

Taux de I'epargne 

Fixe librement par les etablissements bancaires (proche du Taux du Marche Monetaire -TMM) 
Les interets sont calcules sur la duree du placement et capitalises si celle-ci est superieure a 1 an 
(la capitalisation peut etre, selon I'etablissement bancaire, mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou 
annuelle) 

Retraits 

Impossible avant 1 mois ou cloture 

Fiscalite 

IRPP + 11 % ou PFL 16 % + 1 1 % (PFL : 18 % a compter du 1 er janvier 2008) 

Divers 

- Perte de la totalite des interets si cloture avant 1 mois 

- Si la cloture intervient ensuite, une penalite (d'environ -0,50 %) sur le taux peut etre prelevee 
eventuellement selon les etablissements 

- Production d'interets au jour le jour calcules sur 365 jours 

- Souvent employe dans les montages de PEP a revenus ou PEL a revenus 


2. 10 Certificat de depot negociable (CDN) 

Caracteristiques 

Titre de creance negociable emis par les banques, destine a remunerer la tresorerie a court terme 

Creation 

14 decembre 1985 

Souscripteur 

Tout particulier ou professionnel, et autant qu'ils le souhaitent 

Forme 

Compte remunere ouvert pour une duree donnee pendant laquelle le client s'engage a laisser la 
somme placee contre une remuneration convenue a I'avance 

Depot initial 

150 000 € au minimum 

Versement maximal 

Libre 

Taux de I'epargne 

Tres proche du TMM (fixe par la Table des Marches) , 
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Duree 

Minimum 1 jour, maximum 1 an 

Retraits 

Impossibles, ou negotiation sur un marche secondaire 

Fiscal ite 

IRPP + 11 % ou PFL 16 % +11 % (PFL : 18 % a compter du 1 er janvier 2008) 

Divers 

Au-dela de 1 an, le meme produit existe sous la denomination de Bon a Moyen Terme Negociable 
(BMTN) 


2 . 77 Bon de caisse/Bon d'epargne (BC/BE) 

Caracteristiques 

Reconnaissance de dette d'un etablissement de credit envers I'un de ses clients materialisee par 
la remise d'un titre appele bon de caisse ou bon d'epargne 

Souscripteur 

Tout particulier et autant qu'il en souhaite 

Forme 

Support papier. Bon au porteur. Anonyme ou non 

Duree 

Minimum 1 mois, maximum 5 ans (en pratique) 

Versements 

Libre (en general un minimum de 1 000 €) 

Montant maximal 

Libre 

Taux de I'epargne 

Fixe librement par I'etablissement bancaire (comme le CAT) 

Retraits 

Impossibles, remboursement integral du bon , 
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Fiscal ite 

- Si anonyme : PFL 60 % sur les interets (*) ainsi que 2 % par 1 er janvier sur le capital (si le BC est 
emis pour une duree inferieure a 12 mois, les 2 % sur le capital seront preleves au prorata tem- 
poris). Y ajouter 1 1 % au titre de contributions sociales, soit 71 % au total I 

- Si non anonyme : IRPP + 11 % de prelevements sociaux preleves a la source, ou PFL de 27 % (16 
+ 1 1) - (PFL de 18 % a partir du 1 er janvier 2008) 

- En cas de declaration a I'lRPP, un credit d'impot de 10 % est retenu sur les interets 

Divers 

- Calcul des interets au jour le jour 

- L’anonymat n'est possible que s'il est demande a la souscription depuis le 1 er janvier 1998 

- Passe Fecheance, pas de remuneration sur la duree excedant cette derniere, quelle que soit la 
date de remboursement 

- Si remboursement anticipe, possibilite selon les etablissements de prelever une penalite 
de 0,5 % sur les interets 

- Si moins d'un mois : remuneration interdite 

- Possibilite d'opposition 

Pour les bons d'epargne : memes caracteristiques mais duree de 5 ans fixe. Remboursable a tout 

moment sans penalite, passe un delai de 3 mois (avec recalcul d'interets progressifs) 

(*) Depuis le 1 er janvier 1998 quelle que soit la date de souscription du bon, sauf bons anterieurs au 1 er jan- 
vier 1983. 


2. 12 Compte d'epargne logement (CEL) 

Caracteristiques 

Compte d'epargne permettant I’acces a un taux privilegie pour un pret immobilier 

Creation 

10 juillet 1965 

Souscripteur 

Tout particulier majeur ou mineur, un seul CEL par personne (sauf heritage) 

Forme 

Compte sur livret, les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour 
du depot. Les interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du 
remboursement. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et devien- 
nent eux-memes productifs d'interets 

Duree 

lllimitee 

Versements 

300 € a I’ouverture, puis un minimum de 75 € par versement , 
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Montant maximal 

15 300 €. Ce plafond peut etre uniquement depasse par la capitalisation des interets 

Versement minimal annuel 

Libre 

Taux de I'epargne 

2,25 % depuis le 1 er fevrier 2008 + prime egale a 1,125 % versee en cas de pret dans la limite de 
1 144 € (1/2 des interets acquis) 

Depuis le 1 er aout 2004, le taux du CEL est egal aux 2/3 du taux de livret A, arrondi au 1/4 de point le 
plus proche 

Retraits 

Possibles a concurrence du solde minimal 

Fiscalite 

Pas d'imposition mais prelevement, chaque annee, a la source des contributions sociales : CRDS 
a 0,5 % + CSG de 8,2 % + prelevements sociaux de 2,30 %, soit 1 1 % sur les interets 

Divers 

- Les operations de debit et credit doivent normalement etre d'un minimum de 75 € 

- Le nantissement de ce produit n'est pas possible (art. R. 315-6 du code de la construction et de 
I'habitation) 

- En cas de cloture, les droits a pret restent valables 10 ans (30 ans si ouvert aupres d'une Caisse 
d'epargne) 

- Le CEL doit etre detenu dans le meme etablissement que le PEL 

- Transfert possible entre etablissements bancaires sans perte d’avantages, mais qui peuvent 
neanmoins donner lieu a facturation 


Cedants admis 

- Conjoints 

- Ascendants jusqu'au 4 e degre et descendants du beneficiaire ou 
de son conjoint 

- Conjoint des freres, sceurs, ascendants et descendants du 
beneficiaire ou de son conjoint 

- 0ncles,tantes, neveux, nieces du beneficiaire ou de son conjoint 

Cedants non admis 

- Concubins, epoux divorces 

- Cousins, cousines 


Pret epargne logement 

- Montant maximal du pret : 23 000 €. Duree de 2 a 15 ans 

- Duree minimale de 18 mois d'epargne pour beneficier d'un pret (taux 3,5 % hors assurance) 

- Une prime de I'Etat est accordee en fin de periode d'epargne lors de la realisation du pret. Le 
montant maximal de cette prime est del 144 €. Cette prime est exoneree d'impot sur le revenu 
mais est soumise aux prelevements sociaux au taux de 11 % a partir du 1 er janvier 2006 
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- Le CEL doit avoir une anciennete minimale de 18 mois pour pretendre a un pret sauf si le deman- 
deur du pret utilise : 

• les droits provenant d'une cession de droits issus d'un compte ouvert depuis 18 mois au moins 

• les droits issus de son propre PEL ou de ceux de son conjoint co-emprunteur 

- Un montant minimal de droits est necessaire pour I'obtention du pret : 


Pour obtenir un pret destine a : 

II faut un minimum d'interets 
acquis de : 

Acquisition, travaux 

75 € 

Travaux de reparation ou d’amelioration 

37,50 € 

Travaux d’economie d’energie 

22,50 € 


- Financements exclus : 

• locaux a usage professionnel 

• gTtes ruraux 

• groupements fonciers agricoles 

• achats de valeurs mobilieres 

• achats de mobilier ou de fonds de commerce 

• immeubles ne comportant pas de fondations 

• abris antiatomiques, abris de jardins, piscines, cours de tennis 

• frais notaries et droits de succession 

• acquisition d’actions de societes immobilieres d'investissement 

• parking ou places de stationnement 

- Lorsque le pret epargne logement est garanti par une hypotheque conventionnelle ou un privi- 
lege de preteur de deniers, la taxe de publicite fonciere n'est pas due 

- Regime de cession de droits a pret : 


Produit detenu par le 
beneficiaire de la 
cession 

Produit detenu par le cedant 

CEL 12 mois minimum 

CEL 18 mois 

PEL3 ans minimum 

CEL 12 mois minimum 

Non 

Oui 

Non 

CEL 18 mois minimum 

Oui 

Oui 

Non 

PEL3 ans minimum 

Oui 

Oui 

Oui 


- Utilisation des droits : 

• les droits personnels doivent etre utilises prioritairement aux droits cedes 

• le demandeur de pret epargne logement doit utiliser chronologiquement ses droits des plus 
anciens aux plus recents 

• lorsque le demandeur de pret utilise des droits acquis a des taux differents, le pret est scinde 
en autant de fractions, de duree egale au remboursement, qu'ily a de taux differents d'interets 
acquis (minimum de 150 € par pret) 

• la banque procede generalement a la mise en place d’un pret unique a un taux moyen 

• la duree de validite de I’attestation de droits a prets varie en fonction de I'etablissement ges- 
tionnaire : 30 ans si I'attestation est delivree par une agence de Caisse d'epargne et 10 ans si 
elle est etablie dans diverses banques et reseaux bancaires 
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2. 13 Plan d'epargne logement (PEL) 


Caracteristiques 

Plan d'epargne permettant I'acces a un taux privilegie pour un pret immobilier 

Creation 

29 decembre 1969 

Souscripteur 

Tout particulier majeur ou mineur, un seul PEL par personne (sauf heritage). Aucune condition de 
nationality n'est requise 

Forme 

Compte sur livret, les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour 
du depot. Les interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du 
remboursement 

Duree 

4 ans (possibility de prorogation jusqu’a 10 ans), ensuite le compte reste « fige » (plus d 'alimentation 
possible) 

Versements 

225 € minimum 

Montant maximal 

61 200 €. Ce plafond peut etre uniquement depasse par la capitalisation des interets 

Taux de I'epargne 

3,50 % depuis le 1 er aout 2003 (2,5 % d'interets bancaires + 1 % de prime plafonnee a 1 525 €), soit 5/ 
7 et 2/7. Pour les PEL ouverts a compter du 12 decembre 2002 (contrairement aux PEL ouverts avant 
le 1 1 decembre 2002 inclus), le versement de la prime est lie a la realisation du pret 

Retraits 

Impossible ou fermeture du compte 

Fiscalite 

Pas d'imposition des interets pour les PEL de moins de 12 ans mais contributions sociales : CRDS de 
0,5 % + CSG de 8,20 % + 2,30 % de prelevements sociaux soit 1 1 % sur les interets a la cloture du PEL 
(le taux de contributions sociales varie selon la date d'entree en vigueur des differents preleve- 
ments sociaux applicables sur les interets de chacune des annees apres 1996, date de creation de 
la 1 re contribution sociale - Contribution pour le remboursement de la dette sociale - CRDS). 
Depuis le 1 er janvier 2006, deux modifications sont intervenues sur les plans d'epargne logement 
(PEL) : 

- Reglement anticipe des contributions sociales dues sur interets capitalises sur les PEL de plus 
de 10 ans depuis leur date d'ouverture, ou pour lesquels la date d'echeance 111 est intervenue. 
Ensuite, les contributions sociales sont dues chaque annee. 
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- Les interets des plans d'epargne logement (PEL) de plus de 12 ans, ou dont le terme est echu 
pour les plans ouverts avant le 1 er avril 1992, sont desormais soumis a I'impot sur le revenu. Cette 
mesure s'applique aux interets acquis a compter du 1 er janvier 2006 (PFL possible au tauxde 16 % 
sur les interets pour 2007 et de 18 % a compter de 2008) 

RECAPITULATE 

Regime fiscal des interets inscrits en compte suivant la date d'ouverture du PEL : 



Duree du PEL 

Interets inscrits 
en compte 
jusqu'au 31/12/05 

Interets inscrits 
en compte a compter 
du 01/01/06 

PEL ouvert apres 01/04/92 

PEL de moins de 
12 ans au 01/01/06 

Exonere 

Exonere 

PEL de plus de 
12 ans au 01/01/06 

Imposition annuelle 

PEL 111 ouvert avant 
01/04/92 

PEL non echu au 
01/01/06 

Exonere 

PEL echu au 
01/01/06 

Imposition annuelle 


111 La duree contractuelle maximale de 10 ans ne concerne que les PEL ouverts a compter du 1 er avril 1992 
(II de Particle R. 315-28 du code de la construction et de I'habitation). 

Pour les PEL ouverts avant cette date, leur date d’echeance, qui est prevue dans le contrat initial ou dans 
un avenant conclu au plus tard le 1 er avril 1 992, peut etre superieure a 1 0 ans. Passe ce terme contractuel, 
le titulaire du plan ne peut plus effectuer de nouveaux versements sur le plan. 

Divers 

- Calcul de droits a pret egaux aux interets acquis 

- Montant maximal du pret de 92 000 € 

- Le PEL doit etre detenu dans le meme etablissement que le CEL 

- Taux du pret PEL : 4,20 % (hors assurance) 

- Lorsque le maximum de prime est atteint, la remuneration passe a 2,50 %. II en va de meme au- 
dela de 10 ans ou en absence de prorogation 

- Droits a pret cessibles aux parents jusqu'au 3 e degre (regies identiques a celles du CEL) 

- Possibilite de detenir un 2 e plan par voie successorale 

- Prime d'Etat: 

• prime majoree : un complement de prime est prevu pour les demandeurs de pret dont I'objet 
estlefinancementde I'acquisition d'un logementa usage personnel. La prime estde 10 % des 
droits acquis et utilises sans pouvoir depasser un plafond de 153 € par personne a charge 

• cloture avant 4 ans des plans ouverts depuis le 1 er aout2003 : la prime n'est pas versee en cas 
de cloture avant 2 ans et reduite de moitie si la cloture intervient entre 2 et 4 ans 

- Possibilite de transformer un PEL en CEL : les interets du PEL sont alors recalcules au taux du 

CEL en vigueur au moment de la transformation , 
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Pret d'epargne logement 

- Le cumul de prets issus de I'utilisation de droits d’un compte d'epargne logement et d'un plan 
d'epargne logement ne peut depasser 92 000 € 

- Les regies de cessions de droits sont identiques a celles donnees dans I'etude precedente sur 
le CEL 

- Les financements exclus sont egalement repris dans I'etude sur le CEL 


2. 14 Plan d'epargne populaire (PEP) 


Caracteristiques 

Produit de placement destine a la constitution d’une epargne long terme garantie et defiscalisee. 
Attention, ce produit est ferme a la commercialisation depuis le 25 septembre 2003 

Creation 

Janvier 1990, articles L. 221-18 a 23 du code monetaire et financier 

Souscripteur 

- Un PEP peut etre ouvert des Page de 18 ans, meme si le titulaire du compte n'est pas imposable 
sur le revenu 

- Un seul PEP peut etre ouvert (2 pour un couple marie) 

- Un PEP ne peut etre ouvert au nom d'un enfant mineurou d'un enfant majeur rattache a son foyer 
fiscal 

- La date d'ouverture du PEP est celle du premier versement 

Forme 

Les versements portent interet a compter du 1 er jour de la quinzaine qui suit le jour du depot. Les 
interets sur les retraits cessent de courir a la fin de la quinzaine qui precede le jour du rembourse- 
ment. Les interets courus a la fin de chaque annee civile s'ajoutent au capital et deviennent eux- 
memes productifs d 'interets 

Duree 

Theoriquement de 10 ans mais toute sortie apres 8 ans ne subit pas de penalties. La duree peut etre 
prolongee 

Versements 

Libres 

Versement minimal annuel 

Libre 

Plafond 

92 000 € (hors interets et primes) , 
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Taux de I'epargne 

Libre. Taux fixe, taux fixe revisable ou taux variable fixe par les etablissements (environ 3 % actuel- 
lement) 

Retraits 

- Tout retrait a vant 10 ans entraTne la cloture du PEP. Apres 10 ans.tout retrait empeche seulement 
la possibility d'operer de nouveaux versements mais n'entraTne pas la cloture 

- Les interets ne sont pas imposes en cas de deces, invalidity, fin de droits d'allocations chomage, 
liquidation judiciaire 

- En cas de retrait anticipe, I'etablissement bancaire peut percevoir des penalties 

Cloture 

Apres 8 ans : sortie en capital ou en rente viagere defiscalisee 

Fiscal ite 

- Net d'impots apres 8 ans (sauf prelevements sociaux de 11 %) 

• si les fonds sont retires avant4 ans : IRPP ou PFL de 35 % 

• si les fonds sont retires avant 8 ans : IRPP ou PFL de 16 % 

- RDS de 0,5 % + 8,2 % de CSG + 2,3 % de prelevements sociaux sur les interets chaque annee 

Divers 

- Si le client n’est pas imposable, s'il a ouvert un PEP avant le 22 septembre 1993 et qu'il n'a pas 
fait de retrait avant 8 ans, il beneficie d'une prime annuelle de I'Etat, egale au quart des verse- 
ments de l'annee,sans pouvoir exceder 229 €. Le total des primes est verse a la fin de la T annee 
a compter de I'ouverture du plan 

- Transferts possibles entre etablissements bancaires en conservant la date d'ouverture originale 

- II n'est plus possible d'ouvrir de nouveaux PEP depuis le 25 septembre 2003. Les conditions de 
fonctionnement des PEP avant cette date ne sont pas modifiees. Les titulaires d'un PEP ouvert 
avant cette date restent autorises a effectuer des nouveaux versements dans la limite des pla- 
fonds legaux. Ils continuent a beneficier des avantages fiscaux lies a ce regime (art. 82 de la loi 
de finances pour 2004) 
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3. Les produits d'epargne non bancaire 

3.1 Assurance-vie 


Caracteristiques 

Produit de placement (a ne pas confondre avec I'assurance-deces qui est un produit de pre- 

voyance permettant de verser, au deces de I'assure, un capital fixe a la souscription) 

Intervenants 

- Le souscripteur : souvent appele I'adherent, c'est celui qui contracte le placement 

- La compagnie d'assurances : regoit les fonds et garantit la bonne execution du contrat 

- Le distributeur : etablissement bancaire par exemple qui propose le (les) contrat(s) du (des) dis- 
tributeur(s) 

- L'assure : souvent la meme personne que le souscripteur, c'est la personne sur laquelle repose 
le risque (deces) 

- Le(s) beneficiaire(s) : personnels) qui pergoit (pergoivent) le capital present au moment du 
deces (un conjoint, un heritier, un tiers). En I’absence de beneficiaire, le capital est integre dans 
la succession 

Forme 

- Contrat monosupport en euros. Ce contrat est majoritairement investi dans des produits a taux 
garanti : obligations du secteur public ou prive. C'est un placement sans risque. Chaque annee, 
les interets sont definitivement acquis. On parle d'effet de cliquet 

- Contrat multisupport. Ce contrat est investi sur plusieurs supports (ou plusieurs fonds) plus ou 
moins speculates. On retrouve, en general, un fonds en euros ou un fonds garanti equivalent au 
contrat monosupport precedent. Les autres fonds proposes sont bases sur des FCP ou des 
Sicav boursieres 

- Ces derniers fonds ne sont pas garantis en montant. A chaque versement, un nombre de parts 
est attribue selon le cours du fonds, la valeur de la part variant a la hausse ou a la baisse. Seul 
ce nombre de parts acquises est garanti. Ce sont des fonds en unite de compte 

- Suivant les contrats, la repartition entre les fonds peut etre libre, imposee par I'assureur ou pre- 
selectionnee : plusieurs profils sont alors proposes : dynamique, prudent, equilibre... 

Duree 

8 ans pour ('optimisation fiscale (rien n'empeche de le conserver ensuite) 

Versements 

Libres. Possibility d’effectuer des versements automatiques et programmes au souhait du sous- 
cripteur 

Frais 

- Frais de versement. Ce sont les plus connus. L'assureur prend un pourcentage sur chaque ver- 
sement. Leurtaux varie entre 0 et 5 % 

- Frais de gestion. Ces frais sont pris, lors de la capitalisation annuelle, sur les interets generes 
par le fonds. Sur les fonds en unite de compte, ils sont integres dans la valeur de la part . 
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Taux de I'epargne 

Libre 

Retraits 

- Le rachat : c’est une faculte offerte au souscripteur d'arreter partiellement ou totalement son 
contrat et de recuperer son epargne 

- L’avance : certains contrats prevoient la possibility de recuperer une partie de son epargne (au 
maximum 90 % de la valeur de rachat). II s'agit en fait d'un pret sur le contrat a soi-meme ou le 
souscripteur peut, a tout moment, rembourser cette avance, augmentee d'un interet qui varie 
selon le montant et la duree du remboursement 

- La reduction : elle permet au souscripteur de cesser de payer ses primes, le contrat initial 
demeurera en vigueur mais ses effets seront reduits ; le contrat sera « mis en sommeil » 

Divers 

- Retractation : le souscripteur dispose de 30 jours pour renoncer eventuellement a son contrat 
et il sera ainsi rembourse de I'integralite des sommes versees (frais inclus). II est necessaire 
d'adresser une lettre recommandee avec AR 

- Arbitrage : permet de modifier la repartition du capital entre les supports financiers. Le cout 
peut varier entre 0 et 1 % selon les contrats 

- Nantissement : il est possible de nantir un contrat d’assurance-vie au profit de sa banque pour 
garantir, par exemple, un pret en lieu et place d'une garantie reelle (hypotheque) 

- Contrat en desherence : recherche possible aupres d'un organisme centralisateur (AGIRA) si 
Ton est potentiellement beneficiaire d'un contrat d'assurance-vie 

- Transfert FOURGOUS : la loi du 26 juillet 2005 permet la transformation d'un contrat d'assurance- 
vie en euros en un contrat multisupport sans perte de I'anteriorite fiscale 

- Clause beneficiaire : acceptation commune de la clause beneficiaire par le souscripteur du 
contrat et le beneficiaire designe 

Fiscal ite 

L'impot sur le revenu lie a un retrait partiel ou total 

- Rachat apres 8 ans : 

• les contrats souscrits avant le 1 er janvier 1983 : les sommes regues a 1 1 expiration du contrat 
ne sont pas imposables, sauf pour les sorties en rentes 

• les contrats souscrits a compter du 1 er janvier 1983 : les sommes regues a I'expiration du 
contrat sont exonerees d'impot sur le revenu en cas de retrait apres 6 ans 

• les contrats souscrits a compter du 1 er janvier 1990 : les sommes regues a I’expiration du 
contrat sont exonerees d'impot sur le revenu en cas de retrait apres 8 ans 

• les produits attaches aux versements faits du 26 septembre 1997 au 31 decembre 1997 sont 
exoneres d'impot sur le revenu en cas de retrait apres 8 ans dans la limite de 30 000 € de ver- 
sement 

• les produits attaches aux versements faits a compter du 1 er janvier 1998 sont imposables 
apres application d'un abattement de 4 600 € pour les personnes seules et 9 200 € pour les 
couples maries (IR ou PFL de 7,5 %) 

• les contrats DSK ou NSK sont exoneres d'impot sur le revenu 

Lorsque les retraits sont imposables, le contribuable a le choix entre I'application du bareme pro- 
gressif de l'impot sur le revenu ou le prelevement liberatoire , 
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En cas d'anonymat, I'imposition est de 60 % quelle que soit la duree du contrat 

- Rachat avant 8 ans : 

• en cas de sortie avant 4 ans : 35 % 

• en cas de sortie entre 4 et 8 ans : 15 % 

• en cas de sortie apres 8 ans : 7,5 %, apres application d'un abattement de 4 600 € pour les 

personnes seules et 9 200 € pour les couples maries. 

Contributions sociales : prelevees a la source lors de la capitalisation des interets pour les contrats 
en euros et au denouement du contrat pour ceux en unite de compte (avant abattement) 

L'impot sur le revenu lie au versement d'une rente 

Lorsque I'epargne est reversee en fin de contrat par le biais d'une rente viagere, celle-ci est impo- 
see a l'impot sur le revenu sur une fraction de son montant seulement et en fonction de Page du 
credit rentier lors de Pentree en jouissance de la rente : 

- < 50 ans : 70 % 

- 50 ans a 59 ans : 50 % 

- 60 ans a 69 ans : 40 % 

- 70 ans et plus : 30 % 

Nota : dans tous les cas, il ne faut pas oublier les contributions sociales de 1 1 % prelevees sur les 
produits soit au denouement du contrat pour les contrats en unite de compte (meme s'ils compor- 
tent un support en euros), soit lors de leur inscription en compte pour les contrats en euros 

La reduction d'impdt 

Seules ouvrent droit a reduction d'impot les primes periodiques versees sur un contrat d'une duree 
d'au moins 6 ans, garantissant un capital vie ou une rente viagere differee, souscrit ou proroge : 

- avant le 20 septembre 1995 

- ou entre le 20 septembre 1995 et le 31 decembre 1995, si l'impot sur le revenu est du au titre des 
revenus de 1995 inferieur ou egal a 7 000 F a I'epoque 

- ou entre le 1 er janvier 1996 et le 4 septembre 1996, si l’impot sur le revenu est du au titre des reve- 
nus de 1996 inferieur ou egal a 7 000 F a I'epoque 

Plafond de la prime d'epargne : 610 € par an et foyer fiscal (+ 150 € par enfant a charge) 

Succession 


Date de versement 
des primes 

Date de souscription du contrat 

Avant le 20/11/91 

Depuis le 20/11/91 

Avant le 13/10/98 

Exoneration 

Exoneration, si pri- 
mes versees avant 
les 70 ans de 
I'assure 

Droits de succession 
sur la fraction des pri- 
mes superieure a 
30 500 €, si primes ver- 
sees apres les 70 ans 
de I'assure 

Depuis le 13/10/98 

Prelevement de 
20 %, quel que soit 
I'age de I'assure 
lors du versement 
des primes 

Prelevement de 
20 %, si primes ver- 
sees avant les 
70 ans de I'assure 
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- La regie des 70 ans 

On applique un abattement de 30 500 € sur les primes versees apres 70 ans pour les beneficiaires 
de ces contrats. Au-dela, les sommes sonttaxees selon le bareme des droits de succession. Cet 
abattement s'applique par assure et se calcule sur les primes versees, et non sur les interets 

- La regie des 152 500 € 

Au-dela de 152 500 €, on applique une taxation forfaitaire au taux de 20 %. Cet abattement s'appli- 
que par beneficiaire et se calcule sur les primes et les interets 

Attention ! Ne sont pas concernes par la regie des 152 500 € et sont exoneres du prelevement de 
20 % : 

• les contrats de rente survie garantissant, au deces de I’assure, le versement d'un capital ou 
d'une rente viagere a son enfant atteint d'une infirmite qui I'empeche d 'avoir une activite 
professionnelle norm ale, ou pour un enfant mineur, qui I'empeche d'acquerir une instruction 
ou une formation professionnelle d'un niveau normal 

• les contrats d'assurance de groupe souscrits dans le cadre d'une activite professionnelle, 
qu elle soit ou non salariee, y compris ceux souscrits au profit des conjoints collaborateurs 
dans le cadre d'une activite professionnelle non salariee 

• les denouements de contrats dans le cadre d'une succession entre epoux 


3.2 Bon de capitalisation (bon de capi) 


Caracteristiques 

Placement a terme realise aupres d'une compagnie d'assurances ne prenant en compte aucun 
risque 

Souscripteur 

Tout particulier 

Forme 

Sous forme de bon au porteur autorisant I'anonymat. Contrats a versements libres ou programmes 
garantissant a I'echeance un capital constitue des primes versees augmentees d'interets capitali- 
ses (diminue des frais de gestion) 

Depot initial 

Libre 

Versement minimal annuel 

Impossible 

Taux de I'epargne 

Fondee sur le principe de la capitalisation, la remuneration est scindee en deux elements : un 
revenu proprement dit dont le taux est contractuellement garanti pendant la duree du placement, 
une plus-value obtenue grace a la participation aux benefices de la compagnie emettrice 

Duree 

Minimum fiscal de 8 ans. Pas de limite maximale , 
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Retraits 

Possibles sous forme de rachat partiel (definitif et assorti de penalties fiscales) ou sous forme 
d'avances (pret consenti par la compagnie a son client qui n'engendre pas de fiscalite) 

Fiscal ite 

Depuis 1983, les interets ou produits attaches aux bons de capitalisation sont soumis lors du 
denouement du contrat au regime des revenus de capitaux mobiliers 

- Regime en vigueur pour les bons souscrits entre le 1 er janvier 1983 et le 31 decembre 1989 

• apres 6 ans : 7,5 % apres abattement de 4 600 € pour une personne seule et 9 200 € pour un 
couple sur les revenus du contrat a la sortie pour toutes les sommes versees a partir du 

1 er janvier 1998 

• Regime en vigueur pour les bons souscrits a compter du 1 er janvier 1990 ; en cas d’option pour 
lePFL: 

- avant4 ans : IRPP ou PFL de 35 % 

- de 4 a 8 ans : IRPP ou PFL de 15 % 

- apres 8 ans : 7,5 %, apres abattement de 4 600 € pour une personne seule et 9 200 € pour 
un couple sur les revenus du contrat a la sortie pour toutes les sommes versees a partir 
du 1 er janvier 1998 

- Cas d’exoneration d'impot (hors contributions sociales) des produits et interets du placement : 

• denouement du contrat en rente viagere au plustard a la date d'echeance du contrat (la rente 
reste quant a elle taxable dans le cadre du regime de taxation des rentes viageres a titre one- 
reux) 

• en cas de licenciement du beneficiaire, de la mise a la retraite anticipee, de la fin du contrat 
de travail a duree indeterminee, de perte involontaire d’emploi et de survenance d’une inva- 
lidity de 2 e ou 3 e categorie du beneficiaire ou de son conjoint 

• contrats de type DSK ou NSK ( voir chapitre assurance-vie) 

- En cas d’anonymat : PFL 60 % sur les interets ainsi que 2 % par 1 er janvier sur le capital (si le con- 
trat estemis pour une duree inferieure a 12 mois, les 2 % sur le capital seront preleves au prorata 
temporis). Y ajouter 1 1 % au titre des contributions sociales 

Divers 

- En cas de perte ou de vol ou de destruction, le client doit avertir la societe d'assurances et effec- 
tuer une opposition au paiement et ainsi obtenir la delivrance de duplicata 

- Un duplicata de bons au porteur delivre par la compagnie d'assurances a la suite d'une proce- 
dure reguliere d'opposition par ordonnance du juge prevaut sur la possession des titres origi- 
naux detenus par un tiers 

- Si les bons frappes d'opposition sont presentes dans les 2 ans, la compagnie ne les paie pas et 
avise le souscripteur qui ne peut revendiquer leur propriety que par voie judiciaire 

Attention ! Pas d'avantage particulier en matiere successorale 
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3.3 Plan d'epargne retraite populaire (PERP) 


Caracteristiques 

Contrat d’epargne destine a se constituer un capital en prevision d'un versement d'une rente au 
moment de la retraite et beneficiant d'avantages fiscaux pendant la phase d'epargne 

Creation 

22 avril 2004 (decret n° 2004-342 du 21 avril 2004 relatif au PERP) 

Souscripteur 

Tout particulier majeur ou mineur 

Forme 

Le PERP est un contrat d'assurance, souscrit de fagon individuelle et facultative, et accessible a 
tous. II permet de constituer un complement de revenu pour la retraite, en effectuant, tout au long 
de I'activite salariee, des versements reguliers. Cette epargne sera accessible des I'acquisition des 
droits a la retraite ou a 60 ans. Quelle que soit la forme du PERP, cette epargne est reversee sous 
forme de rente viagere, en complement de la retraite 

Duree 

Aucun 

Versements 

Aucun 

Versement maximal annuel 

Aucun 

Taux de I'epargne 

Libre (en fonction du support) 

Retraits 

Impossible sauf dans des cas exceptionnels, lies a des accidents de la vie (identiques a ceux des 
produits d'epargne retraite existants) : invalidity (2 e ou 3 e categorie), fin de droits de chomage si 
salarie ou liquidation judiciaire si non-salarie. En cas de deces, la rente acquise peut etre reversee 
a un beneficiaire designe (a defaut, votre conjoint) sous forme d’une rente viagere ou d'une rente 
education 

Depuis la loi du 13 juillet 2006 (ENL art. 35), le PERP peut egalement etre utilise pour constituer un 
apport a un retraite desireux d'acquerir sa premiere residence principale (non-occupation dans les 
2 dernieres annees precedant celle du denouement du PERP en vue de I'acquisition de la residence 
principale). II est alors possible de demander I'etalement de I'imposition du capital sur I'annee de sa 
perception et les 4 annees suivantes , 
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Fiscal ite 
Phase epargne 

Les cotisations versees par chaque membre du foyerfiscal sur un PERP avant le 31 decembre de 
I'annee sont deductibles des revenus imposables, dans une limite annuelle egale a la difference 
entre : 

- les 10 % des revenus d'activite professionnelle (apres abattementde 10 % pourfrais profession- 
nels) de I'annee precedente, dans la limite de 8 fois le montant annuel du plafond de la securite 
sociale, soit une deduction maximale de 33 276 € pour 2008 (32 184 € pour 2007) et avec un mini- 
mum egal a 10 % de ce plafond 

- et le montant cumule des cotisations deductibles des revenus professionnels au titre de I'epar- 
gne retraite supplemental (non legalement obligatoire) et, le cas echeant, de I'abondement de 
I'employeur a un plan d'epargne retraite collectif (PERC0) 

Sortie du placement 

- Cas de la rente : la rente viagere issue d'un PERP est soumise au regime des pensions de retraite 
(bareme progressif de I'impot sur le revenu apres application d'un abattement de 10 %) 

- Cas de la sortie anticipee suite a un accident de la vie : les produits sont imposes dans les memes 
conditions que les produits issus du contrat d'assurance-vie 

- Cas de la sortie pour acquisition de la residence principale : le regime applicable est celui des 
pensions et retraites mais le beneficiaire peut demander a beneficier d’un etalement sur 5 ans 
(regime du report en avant - article 163 bis du CGI) 

Nota bene : les produits generes par les versements effectues au-dela des plafonds de deduction 
fiscale sont, quant a eux, soumis a une imposition au regime des rentes viageres a titre onereux 

Divers 

Garantie des droits acquis 

Des la souscription a un contrat d'epargne converti en rente, I'epargne garantie a terme par I'assu- 
reur ne doit pas etre inferieure a un certain montant grace a une regie de securisation progressive 
de vos droits a I'approche de la retraite 

- Ainsi, moins de 2 ans avant la retraite du souscripteur, au moins 90 % de I'epargne accumulee 
doit etre garantie par I'assureur : 

• entre 2 et 5 ans, cette part est au minimum de 80 % 

• entre 5 et 10 ans, elle est au minimum de 65 % 

• entre 10 et 20 ans, elle est au minimum de 40 % 

- Le refus de securisation progressive des droits doit etre signale par ecrit selon une formulation 
precise 

Protection des souscripteurs 

- Un comite de surveillance existe egalement, charge de veiller a la bonne execution du contrat 
par I'organisme d'assurances 

Autres caracteristiques 

- Pour assurer une meilleure securite a I'epargne, les benefices nes de la gestion financiere du 
plan sont affectes aux seuls participants du plan, c'est-a-dire sur le compte individuel 

- Les actifs du plan sont egalement proteges en cas de faillite de I'organisme gestionnaire du plan 

- Touttransfert de PERP ne peut se faire que sur un autre plan 

- Tout plan d'epargne retraite doit prevoir une clause de transfert et en indiquer les modalites 
Enfin, en contrepartie de la deduction des cotisations « a I’entree », les prestations servies au 
denouement du plan d’epargne retraite populaire, sous la forme de rentes viageres, sont imposables 
selon les regies applicables aux pensions, c’est-a-dire apres application des abattements habituels 
de 10 % a compter des revenus 2006 
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3.4 Plan d'epargne en action (PEA) 


Caracteristiques 

Enveloppe fiscale d'un portefeuille de valeurs mobilieres permettant d'obtenir des avantages fis- 
caux 

Creation 

Cree en septembre 1992. La date d'ouverture correspond a la date du premierversementen especes 

Souscripteur 

Uniquement les contribuables domicilies fiscalement en France. Un plan ne peut avoir qu'un seul 
titulaire 

Forme 

Compte titres (voir liste ci-apres) et compte especes pour la reception des versements en nume- 
raire, du produit des ventes et des dividendes 

Duree 

8 ans (rien n'empeche de le conserver ensuite). Duree de vie fiscale 5 ans 

Versements 

Libre sans obligation legale de montant minimal et exclusivement en especes 

Versement maximal annuel 

132 000 € en especes par personne (la valorisation du portefeuille peut depasser ce plafond) 

Taux de I'epargne 

Non significatif 

Retraits 

- Apres 8 ans : des retraits partiels n'entraTnent pas la cloture du plan (fiscalite nulle, preleve- 
ments sociaux de 11 % a la sortie) 

- Entre 5 et 8 ans : tout retrait, meme partiel, entrafne la cloture du plan (fiscalite nulle, preleve- 
ments sociaux de 11 % a la sortie) 

- Entre 2 et 5 ans : tout retrait met fin au plan et entrafne la taxation des plus-values au taux de 
27 % (16 + 11) recouvert avec NR si > seuil cession de 20 000 € en 2007 et 25 000 € en 2008 (le 
PFL passe a 18 % en 2008) 

- Avant 2 ans : tout retrait met fin au plan et les plus-values sont imposees au taux forfaitaire de 
33,5 % (22,5 + 11) recouvert avec NR si > seuil de 20 000 € en 2007 et 25 000 € en 2008 

Fiscalite 

- Plus-values : pour tout retrait intervenant apres 5 ans, les plus-values, dividendes et avoirs fis- 
caux qui ont ete reinvests sont encaisses en franchise d'impot (sauf CSG + RDS). Avant 5 ans, 
la plus-value (on parle alors de gain net) se calcule comme la difference entre la valeur liquida- 
tive du PEA et les versements effectues depuis I'ouverture 

- Rente viagere : possibility de sortie en rente viagere defiscalisee au-dela de 8 ans de detention 

.../... 


115 


L'essentiel des techniques bancaires 


Divers 

- Valeurs admises dans le PEA : 

• d'actions, bons de souscription ou d 'attribution, certificats d'investissement, parts de SARL, 
titres de societes cooperatives frangaises ou de societes ayant leur siege dans un Etat mem- 
bre de I'Espace Economique Europeen. 

• d'actions de SICAV et de parts de FCP detenant au moins 75 % des memes titres 

• de parts de FCP a risques et FCP dans I'innovation 

• de titres de societes, soumises a I IS ou a un impot equivalent, qui ont leur siege dans un Etat 
de I’Espace Economique Europeen, y compris les societes dont les titres composent I'actif 
des OPCVM (Organismes de Placement Collectif en Valeurs Mobilieres) eligibles 

Remarque . depuis le 1 er janvier 2004, les sommes versees sur un PEA peuvent etre utilisees pour la 
souscription de parts d'OPCVM europeens qui emploient plus de 75 % de leurs actifs en titres et 
droits eligibles 

- La loi interdit expressement I'achat de certains titres dans le cadre du PEA : 

• pour eviter de cumuler des avantages fiscaux : titres de Sofica, titres ou droits demembres, 
etc. 

• ou en raison de I'importance de la participation que Ton detientdans une societe (+ de 25 %) 

Titres non cotes 

Les actions, certificats d'investissement de societes, de parts de SARL et titres de capital de 
societe cooperative. Pour que I'ensemble de ces titres soit eligible, les conditions suivantes doivent 
etre remplies : 

• la societe doit etre frangaise, soumise a I'impot sur les societes (IS), et le titulaire du plan 
(ainsi que son conjoint, ses descendants et ses ascendants) ne doit pas detenir (ensemble) 
plus de 25 % des droits 

• I'exoneration d'impot sur le revenu pour ces titres est plafonnee a 10 % du montant de ces 
placements 

- II est aussi possible de signer aupres d'une compagnie d'assurances un contrat de capitalisa- 
tion libelle en unites de comptes actions 


3.5 Loi Madelin (retraite) 


Caracteristiques 

Epargne qui permet de se constituer un complement financier de retraite et permettant de benefi- 
cier d’avantages fiscaux 

Souscripteur 

Professionnels exergant une activite non salariee (artisans, commergants, professions liberates, 
associes et gerants non salaries d’une societe de personnes, associes uniques d'EURL- Entreprise 
Unipersonnelle a Responsa bilite Limitee -, gerants non salaries d’une SARL- Societe Anonyme a 
Responsabilite Limitee -ou SELARL- Societe d'Exercice Liberal a Responsabilite Limitee - 
conjoints collaborateurs non remuneres, etc.) , 
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Forme 

Contrats a versements libres ou programmes. II existe deux types de contrats : 

- les contrats d'assurance commercialises par les banques et les compagnies d'assurances 

- les contrats des regimes facultatifs de retraite mis en place par les caisses de retraite des non- 
salaries a leurs adherents (ARIA pour les artisans, FONLIB pour les professions libera les, MEDI- 
CIS pour les industriels et commergants, CAPIMED pour les medecins, AVOCAPI pour les avo- 
cats...) 

Conditions d'adhesion 

Justifier a la souscription du contrat d'etre a jour de ses cotisations aux regimes obligatoires (attes- 
tation fournie par la caisse d'assurance-maladie vieillesse) 

Versement minimal annuel 

Obligation d'un versement minimal annuel (fractionnement possible au mois, au trimestre, au 

semestre). Les versements permettent d'acquerir des points retraite comme un regime obligatoire 

Depot maximal 

Versement maximal autorise de 10 fois le montant minimal choisi a la souscription 

Rendement de I'epargne 

- Le rendement est dependant du choix des supports (et done de leurs performances) faits pour 
I'epargne et la gestion effectuee par la compagnie ou le contrat a ete souscrit 

- Le support d'investissement peut etre monetaire, obligataire ou en actions 

- La gestion du contrat peut etre libre, profilee (prudent, equilibre, dynamique) ou a gestion evolu- 
tive (gestion par horizon) 

Duree 

Pas de duree maximale prevue au contrat. Mais attention, les sommes versees sont bloquees 

jusqu'a I'age du depart en retraite 

Retraits 

Deux cas seulement sont prevus par la loi pour des retraits anticipes (avant I'age de la retraite) : 

- cessation de I’activite non salariee constatee par un jugement de liquidation judiciaire 

- survenance d'une invalidity mettant le titulaire dans I'impossibilite d'exercer une activity profes- 
sionnelle quelconque (classement de 2 e ou 3 e categorie de la Security sociale) 

Sortie 

- L'epargne cumulee est convertie en rente (possibility d'option pour une rente reversible selon les 
contrats) 

- Son montant tiendra compte de I'age de I'entree en jouissance, du taux de conversion et du taux 
technique utilise par la compagnie 

Fiscalite 

- Les cotisations versees sur le contrat sont deductibles des benefices (industriels et commer- 
ciauxou non commerciaux) du souscripteur. Elies sont deductibles dans les limites suivantes (loi 
Fillon du 21 aout 2003) : 

• minimum deductible : 10 % du plafond de la Security sociale (pour 2008, le plafond est de 
33 276 €, ce qui permet de deduire jusqu'a 3 328 € si le benefice du souscripteur du contrat 
est inferieur au plafond de la Secu) , 
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• maximum deductible : le plafond est de 10 % du revenu net imposable, limite a 8 fois le pla- 
fond annuel de la Securite sociale (PASS) (en 2008, le PASS est de 33 276 €), ce qui repre- 
sente une limite de deductibilite de 26 620 € (10 % de 8 x 33 276 €) 

• auquel s’ajoute 15 % du revenu imposable entre 1 et 8 PASS (entre 33 276 € et 266 208 €), ce 
qui represente un montant maximal de 34 939 € (15 % de 266 208 € - 33 276 €). 

La deductibilite maximale en 2008 pour la retraite est alors de 61 559 € (34 939 €+26 620 €) 

II convient de deduire de ce plafond, I'abondement effectue par I'entreprise ou par I'activite 
liberale ou independante, au PERC0. Cet abondement est limite a 4 600 € par an 
Exemple : pour un benefice de 150 000 €, la deduction maximale est de 32 508 € : [(10% x 
1 50 000 €) + 1 5 % x ( 1 50 000 € - 33 276 €)] 

Remarque : les cotisations versees au cours d'une annee N viennent en deduction de I’enveloppe 
globale de deduction commune aux differents produits d'epargne retraite de I'annee N +1, a 
I’exception de la fraction des cotisations de 15 % evoquee ci-dessus (soit dans I'exemple une 
deduction maximale de 15 000 € pour N +1) 

Divers 

- La loi Fillon du 21 aout 2003 qui reforme les retraites a defini de nouveaux plafonds de deducti- 
bilite qui ne sont plus forfaitaires, mais fonction du revenu net declare. Jusqu'en 2008, les deux 
systemes (Madelin et Fillon) cohabitent pour les contrats souscrits avant le 20 septembre 2003 : 
le TNS peut choisir I'un ou I’autre calcul de deductibilite 

- Les plafonds de deductibilite different pour les cotisations faites dans le cadre d'un contrat de 
prevoyance 

- S'il y a interruption dans le versement regulier, les deductions fiscales peuvent etre remises en 
cause. Cependant, c'est I'administration fiscale qui appreciera en fonction de la situation de 
chaque assure 


3.6 Plan d'epargne entreprise (PEE) 


Caracteristiques 

Systeme d'epargne collectif facultatif ouvrant aux salaries d'une entreprise la possibility de parti- 
ciper, avec I'aide de celle-ci, a la constitution d'un portefeuille de valeurs mobilieres dans des con- 
ditions fiscales et sociales avantageuses 

Souscripteur 

Toutes les entreprises, quel que soit leur statut juridique, peuvent mettre en place un PEE (effectif 
habituel compris entre 1 et 100 salaries) 

Conditions de mise en place 

- Entreprises sans comite d'entreprise : 

• soit par decision unilateral (le gestionnaire informe le personnel de son existence) 

• ratification des 2/3 du personnel 

• accord avec un salarie mandate par une des organisations syndicales representatives au 

plan national / 
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- Entreprises avec comite d'entreprise : 

• accord d'entreprise conclu avec un ou plusieurs delegues syndicaux ou avec le comite 
d'entreprise 

• decision unilateral en cas d'echec de la negociation 

• ratification des 2/3 du personnel 

• accord avec un salarie mandate par une organisation syndicale representative 

Beneficiaires 

Les salaries (un minimum de 3 mois d'anciennete peut etre exige), les mandataires sociaux, les pro- 
fessionnels liberaux exergants dans une SCP (Societe Civile Professionnelle) ou avec du personnel 
employe dans le cadre d'une SCM (Societe Civile de Moyens) 

Depots maxima 

- Plusieurs sources de revenus peuvent alimenter le PEE : I'interessement, la participation aux 
resultats de I'entreprise, les actions gratuites, les avoirs du compte epargne-temps. 

- Plafond des versements volontaires : 25 % de la remuneration de I'annee precedente ou 25 % du 
plafond annuel de la Securite sociale pour les personnes n’ayant regu aucune remuneration 

Abondement 

- Les PEE comportent obligatoirement une aide de I'entreprise gui peut se limiter a la seule prise 
en charge des frais de gestion du portefeuille 

- Les autres abondements de I’employeur sont limites : 

• au triple de la contribution du salarie 

• a 8 % du plafond annuel de la Securite sociale (majoration possible de 80 % si acquisition de 
titres de I'entreprise) 

Rendement de I'epargne 

Le PEE peut offrir plusieurs formules de placement au choix des adherents. Portefeuille de valeurs 
mobilieres : FCP, SICAV (Societe d'lnvestissement a Capital Variable), parts de fonds communs de 
placements d'entreprise, titres emis par I'entreprise, valeurs composees... 

Duree 

Indisponibilite pendant 5 ans, puis disponibilite totale (remboursement partiel, total ou maintien des 
placements en cours) 

Retraits 

Des cas de deblocages anticipes sont prevus sans remise en cause des avantages fiscaux et 
sociaux du plan : 

- Habitation principale : acquisition ou agrandissement 

- Modification des conditions de travail : cessation du contrat de travail, invalidity du beneficiaire 
ou de son conjoint (marie ou pacse) ou de son enfant, deces du beneficiaire ou de son conjoint 
(marie ou pacse) 

- Modification de la situation familiale : mariage ou PACS (Pacte Civil de Solidarity), naissance ou 
arrivee au foyer en vue d'une adoption (simple ou pleniere) d'un 3 e enfant et de chaque enfant 
suivant, divorce ou separation ou fin de PACS 

- Creation ou reprise d'entreprise, installation en vue d'une autre profession non salariee ou 
acquisition de parts de societe cooperative de production (SCOP) par le beneficiaire, ses 
enfants, son conjoint ou partenaire lie par un PACS 

- Surendettement , 
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Fiscalite 


- Pour le beneficiaire : exoneration d'imposition sur le revenu mais les produits des placements 
sont soumis aux contributions sociales de 1 1 % 

- Pour I'entreprise : les abondements ne supportent ni charges sociales ni taxe sur les salaires et 
sont deductibles du benefice imposable 


- Modulation des abondements possible selon les benefices de I'entreprise etselon I'epargne des 
salaries (pourcentage des sommes versees) 

- Transferts possibles d’un PEE a un autre (avec ou sans rupture du contrat de travail) 

- Possibility aux entreprises disposant d'un PEE de mettre en place un PERCO : 

• plafonds identiques au PEE pour les versements volontaires 

• abondement de I'employeur limite a 16 % du plafond annuel de la Securite sociale (cumulable 
avec le PEE) 

• sortie a I'age de la retraite en rente viagere (des accords peuvent prevoir des modalites de 
sortie en capital) 

• la fiscalite appliquee est identique a celle du PEE 

- Le PEI (Plan d'epargne interentreprises) et le PEG (Plan d'epargne groupe) sont des variantes du 
PEE mis en place a un niveau superieur de I'entreprise (accord de branche, accords d'entrepri- 
ses ou d'un groupe d'entreprises) 


Divers 


4. Elements statistiques et de synthese sur I'epargne 


Figure 4.1 — Repartition tie I’epargne sur livrets 
(aout 2007) 
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Figure 4.2 — Repartition globale tie l’6pargne ties I ranyais 

(2005) 


Depots a terme 
> 2 ans (PEL, PEP...) 

9 % 



Assurance-vie 

34 % 

Source : Banque de France. 
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Chapitre 5 



1. Generalites 

Les Bourses de valeurs ou marches financiers sont des lieux oil s'echan- 
gent differentes valeurs mobilieres. Une valeur mobiliere est un ensem- 
ble de titres emis par des personnes morales publiques ou privees, 
transmissibles par inscription en compte ou tradition, qui conferent des 
droits identiques par categorie et donnent acces, directement ou indirec- 
tement, a une quotite du capital de la personne morale emettrice ou a un 
droit de creance general sur son patrimoine. Tous droits detaches d’une 
valeur mobiliere et negotiable sont eux-memes assimiles a une valeur 
mobiliere. 

Les valeurs mobilieres les plus connues sont les actions et les obligations. 
II existe une multitude d'autres produits (OCPVM, options, warrants, 
bons de souscription...) dont nous traiterons les caracteristiques plus 
loin. 

On donne en general deux fonctions essentielles a la Bourse : 

► permettre aux agents economiques (entreprises, collectivites, Etat) 
de trouver des capitaux a grande echelle ; 

► permettre aux investisseurs de faire fructifier leur epargne par les 
plus-values potentielles ou encore les dividendes qu’ils pourront 
recevoir. 

Le marche boursier est scinde en deux sous-marches qui sont respective- 
ment le marche primaire et le marche secondaire. II s’apprehende au 
travers de ses deux compartiments (qui existent quelle que soit la place 
financiere et quel que soit le marche de cotation). 
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7. 7 Le marche primaire 

Le role du marche primaire est d' organiser la rencontre de societes cher- 
chant a financer leur developpement et des detenteurs de capitaux (on 
peut faire un parallele entre le marche primaire et le marche du neuf). 

Le role du marche primaire est celui du financement de l’economie. 
Lorsque les entreprises emettent des valeurs mobilieres par appel public 
a l’epargne, elles viennent chercher des moyens de financement : 

► si elles emettent des actions (introduction en Bourse, augmentation 
de capital), elles cherchent des capitaux propres ; 

► si elles emettent des obligations (lancement d’un emprunt obliga- 
taire), elles cherchent des capitaux d’emprunt. 


Figure 5.1 — Financement direct 


Epargnants 

Demandeurs 
de titres 

Investisseurs 


Financement direct 


Entreprises 

Offreurs 
de titres 

Emetteurs 


7 .2 Le marche secondaire 

Le marche secondaire tient plutot le role du marche de 1' occasion oil les 
differents intervenants peuvent s'echanger les titres. C’est ce marche qui 
est bien sur le plus actif, puisqu'il s'echange des milliards d'euros par 
jour a la Bourse de Paris. 

Le marche secondaire est le marche sur lequel les titres anterieurement 
emis s’echangent plus communement. 

La Bourse joue un role primordial dans l'economie frangaise, les entre- 
prises y trouvent une partie des capitaux necessaires a leur expansion 
tandis que l'Etat y finance le deficit de ses comptes. 

A l'origine, la Bourse etait un marche suppose ouvert a quiconque 
souhaitait vendre ou acheter ; la Bourse de Paris fut certainement erigee 
dans cet esprit et siegea dans un edifice construit aux frais du public. 
Mais bientot, on realisa que pour homologuer ces contrats, il fallait un 
organisme officiel. C'est pourquoi les personnes autorisees a exercer en 
Bourse furent limitees a certaines categories d'operateurs, ce sont les 
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societes de Bourse qui sont aujourd'hui les intermediaires obliges pour 
operer en Bourse. En effet, un particulier ne peut pas intervenir directe- 
ment sur le marche, il doit obligatoirement transmettre ses ordres a un 
intermediaire financier (societe de Bourse, etablissement financier, le 
plus souvent sa banque). 

Au contraire des marches de gre a gre sur lesquels les echanges s'effec- 
tuent par accord bilateral entre un acheteur et un vendeur, la Bourse est 
un marche reglemente qui organise : 

► la liquidite, c'est-a-dire la facilite des echanges par la concentration 
du plus grand nombre possible d'ordres d'achat et de vente ; 

► l'egalite entre tous les intervenants par la transparence et l'acces 
instantane au marche ; 

► la securite, par la garantie que les acheteurs seront livres et les 
vendeurs payes a date determinee. 

1.3 Les produits negociables a la Bourse de Paris 
Les actions 

Les actions sont des titres de propriety d'une societe ; elles represented 
une fraction du capital de l'entreprise. La possession d'une action donne 
certains droits a son detenteur sur la societe emettrice : 

► a chaque action est attache un droit de vote qui permet de s ' exprimer 
sur la gestion de l'entreprise lors des assemblies generates ; 

► en tant que proprietaire d'une part de l'entreprise, l’actionnaire 
dispose egalement d’un droit aux benefices proportionnellement a sa 
participation : c'est le dividende ; 

► si l'entreprise est liquidee, il lui revient une part de l'actif net. 

Les obligations 

A la difference de l'actionnaire, le porteur d'obligation ne possede pas les 
droits mentionnes ci-dessus. En effet, il n'est pas proprietaire de l'entre- 
prise mais creancier, car l'obligation materialise une part d'un emprunt 
realise par l'entreprise. Les entreprises publiques, l'Etat et les collectivi- 
tes locales peuvent egalement emettre des obligations. 

Le certificat d'investissement 

C'est l'equivalent d'une action sans droit de vote, les droits sont les 
memes que pour une action, excepte le droit sur la gestion. 
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Le bon de souscription 

Ces bons sont generalement detaches des obligations ou actions a droit 
de souscription d'actions, mais peuvent etre distribues ou vendus par 
une societe. Ils donnent le droit de souscrire a une emission d'actions 
dans une quantite et a un prix determines jusqu'a une echeance fixe. 

L'option negociable 

Cet instrument financier a une origine assez recente en France, puisque 
c'est en 1987 que le Marche des Options negociables de Paris - MONEP 
(marche ou se negocient les options) est cree. L'option est un droit 
d'acheter (option d'achat ou « call») ou de vendre (option de vente ou 
« put») un support (actions ou indice, ou encore taux d'interet sur le 
MATIF - Marche a terme International de France) a un prix et a une 
echeance fixes. 

Les warrants 

Ces produits sont du meme type que les options negociables, ce sont des 
produits dits derives. Le fonctionnement est sensiblement similaire car 
le warrant (ou bon d'option) donne la possibilite d'acheter ou de vendre 
un actif sous-jacent (action, taux d'interet, indice ou panier d'actions) a 
un prix et a une echeance fixes a l'avance. 

Les trackers 

Ces instruments financiers, qui sont des produits derives, sont sembla- 
bles aux warrants. La grande difference entre les deux est qu'il n'y a pas 
d' echeance sur les trackers ; ils se contentent de repliquer 1' evolution de 
la valeur support (un indice par exemple). 

Les Organismes de Placement Collectif en Valeurs Mobilieres 
(OPCVM) 

Les OPCVM regroupent deux families de produits : les SICAV et les FCP 
(des fonds d'investissement). 


2. La directive sur les Marches d'lnstruments Financiers (MIF) 

La directive europeenne sur les Marches d’lnstruments Financiers 
(directive MIF) est entree en vigueur depuis le l er novembre 2007. 
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Lorsqu’ils fournissent des services d’investissement et des services 
connexes a des clients, les prestataires de services d’investissement, 
principalement les banques, agissent d’une maniere honnete, loyale et 
professionnelle, servant au mieux les interets des clients. 

En vue de fournir le service de conseil en investissement ou celui de 
gestion de portefeuille pour le compte de tiers, les prestataires de servi- 
ces d’investissement s’enquierent aupres de leurs clients, notamment 
leurs clients potentiels, de leurs connaissances et de leur experience en 
matiere d’investissement, de leur situation financiere et de leurs objectifs 
d’investissement, de maniere a pouvoir leur recommander les instru- 
ments financiers adequats ou gerer leur portefeuille de maniere adaptee 
a leur situation. Dans la plupart des cas, l’etablissement bancaire fait 
remplir un questionnaire a son client. 

La directive distingue trois categories de clients : 

► le client professional 1 * 1 11 : il est cense posseder la competence neces- 
saire pour prendre ses decisions d’investissement, evaluer les risques 
qu’il encourt et etre en mesure de supporter le risque de toute perte 
resultant de l’investissement. Les obligations d’information et de 
conseil de la banque a son egard sont plus allegees que celles pour les 
particuliers ; 

► le client de detail : il beneficie de toutes les regies de protection en 
termes d’information et de conseil, ainsi que dans le traitement de 
ses ordres qui doivent etre executes aux meilleures conditions 
(notamment de prix) ; 

► la contrepartie eligible : il s’agit principalement des entreprises 
d’investissement, etablissements de credit, entreprises d’ assurances, 
OPCVM, societes de gestion... pour lesquels les obligations d’infor- 
mation et de conseil ne s’appliquent pas. 

1. La MIF distingue : 

- les professionnels par nature, qui sont notamment les grandes entreprises reunissant au 
moins deux des criteres suivants : total du bilan de 20 millions d’euros, chiffre d’affaires net 
de 40 millions d’euros, capitaux propres de 2 millions d’euros ; 

- et les clients traites comme des professionnels a leur demande s’ils remplissent au moins 
deux des criteres suivants : le client a effectue en moyenne 10 transactions d’une taille 
significative par trimestre au cours des 4 trimestres precedents sur le marche concerne, la 
valeur de son portefeuille d’instruments financiers depasse les 500 000 e, le client occupe 
ou a occupe pendant au moins un an, dans le secteur financier, une position profession- 
nelle requerant une connaissance des transactions ou des services envisages. 


129 


L'essentiel des techniques bancaires 


Figure 5.2 — I .os trois categories de clients 



Source : AMF. 


3. Les cl iff e rents marches de cotation 

Jusqu’en 1988, le monopole etait detenu par des agents de change, main- 
tenant ce sont des societes de Bourse qui sont le passage oblige de tout 
investisseur. 

Aujourd’hui, c’est Euronext qui est chargee d’organiser les marches pari- 
siens. Cette derniere a ete creee le 22 septembre 2000 suite a la fusion 
avec les Bourses de Bruxelles, d’Amsterdam et de Paris. Depuis, Euronext 
s’est agrandie ahn d’accueillir la Bourse de Lisbonne et les marches 
derives anglais (LIFTE). 

Depuis mars 2005, la plupart des societes font desormais partie d’un seul 
marche appele Eurolist. Les valeurs d’Eurolist sont classees par groupe : 

► compartiment A, les blue chips : capitalisation > 1 milliard d’euros ; 

► compartiment B, les valeurs moyennes : capitalisation comprise 
entre 150 millions d’euros et 1 milliard d’euros ; 

► compartiment C, les petites valeurs : capitalisation < 150 millions 
d’euros. 
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II existe aussi deux sous-groupes : 

► les societes de la zone euro ; 

► les societes internationales (hors zone euro) cotees a Paris. 


Tableau 5.1— Marches de cot a t ion a Paris 



Euronext 

Alternext 

Marche libre 

Nature 

Reglemente 

Non reglemente 
Regule 

Non reglemente 
Organise 

Entreprises 

Blue chips et valeurs 
moyennes 

PME 

Petites entreprises 

Demandeur 
de I'admission 

Emetteur 

Emetteur 

Emetteur et/ou 
actionnaire 

Methode 

d'introduction 

Appel public a I'epargne, 
augmentation de capital 

Appel public a Placement 
I'epargne prive (5 M€ 

aupres d'au 
moins 5 inves- 
tisseurs quali- 
fies) 

Appel public a 
I'epargne ou non 

Diffusion 
minimale 
de titres 

25 % capital ou 5 % capital 
representant au moins 
5 M€ 

Pas de pour- Pasdediffu- 

centage mini- sion 

mal 

Au moins 
2,5 M€ 

Pas de minimum 

Document a 
rediger 

Prospectus 

Prospectus Offering circu- 

lar 

Si APE : prospectus 
Sinon : neant 

Visa AMF 

Obligatoire 

Obligatoire Non 

Obligatoire si APE 

Historique des 
comptes 

3 annees de comptes certi- 
fies + derniers comptes 
semestriels si admission 
+ 9 mois apres cloture 

2 annees de comptes + dernier 
exercice certifie + comptes 
intermediates si admission + 9 
mois apres cloture 

2 ans si I’anciennete 
le permet 

Normes 

comptables 

IFRS obligatoires 

Frangaises 

Frangaises 

Decision 

d’admission 

Conseil administration 
Euronext 

Conseil administration Euronext 

Droit opposition 
d'Euronext possible 

Information a 
publier 

Comptes annuels etsemes- 
triels audites + CAtrimes- 
triels publies au BALO 

Comptes annuels audites et 
semestriels non audites sur site 
entreprise et Alternext 

Informations requi- 
ses par le droit des 
societes seulement 

Franchissements 
de seuils a 
declarer 

5%, 10%, 20%, 33%, 50%, 
66 % du capital et/ou des 
droits de vote 

50 % et 95 % du capital 

Aucun 
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Garantie de cours 
si changement de 
controle 

Oui 

Oui 

Possible mais non 
obligatoire au bene- 
fice des minoritaires 

Cotation 

Valeurs a transactions 
> 2 500 par jour : 9 h 00 — 
17 h 30 

Autres : fixing a 10 h 30 et 
16 h 00 

Valeurs a transactions > 2 500 
par jour : 9 h 00- 17 h 30 
Autres : fixing a 15 h 30 

Fixing a 15 h 00 


3 . 7 La reservation des valeurs 

Quel que soit le mode de cotation, des seuils de reservation ont ete impo- 
ses sur Euronext. Appelee communement « coupe-circuits », la 
reservation consiste en un arret momentane des cotations, des lors 
qu’un cours a franchi un certain pourcentage, afin de « calmer » le 
marche et ses operateurs. 

II existe deux seuils de reservation : 

► le seuil de reservation statique consiste a suspendre les cotations 
lorsque le cours enregistre une variation de +/- 10 % par rapport au 
cours de reference (cours d’ouverture). Pour les valeurs cotant en 
continu, une reservation est operee sur quatre minutes apres une 
periode de gel n’excedant pas une minute. Puis la cotation reprend 
apres un fixing, et un nouveau cours de reference est calcule. Les 
reservations sont sans limite et, apres franchissement de deux seuils 
statiques, Euronext s’ autorise la prolongation de la periode de 
reservation en fonction de l’etat du carnet d’ordres ; 

► le seuil de reservation dynamique est calcule par rapport au dernier 
cours de reference et s’etablit a +/- 2 % pour les valeurs les plus liqui- 
des, et a + /- 5 % pour les autres valeurs. La duree de reservation est de 
quatre minutes suivie d’un fixing. 

3.2 Le Service a Reglement Differe (SRD) 

La norme de fonctionnement d’Euronext est le marche au comptant. 
Mais Euronext propose, pour certaines valeurs, le service a reglement 
differe : il permet de negocier a terme. Quelle que soit la date de passa- 
tion de l’ordre, celui-ci sera denoue en fin de mois boursier. 

Pour etre eligible au SRD, une valeur doit disposer d’une capitalisation 
minimale d’un milliard d’euros et faire l’objet d’echanges quotidiens 
superieurs a un million d’euros. Lorsque l’investisseur opte (le choix lui 
appartient) pour le SRD, il n’est livre et regie que le dernier jour de Bourse 
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avant la fin du mois calendaire, la date de liquidation etant fixee a cinq 
jours de Bourse avant la fin du mois. L’interet de passer un ordre a 
reglement differe reside dans la possibilite d’acheter ou de vendre des 
titres a decouvert. 

Enfin, s’agissant d’une prestation particuliere, les intermediaries ont 
toute liberte pour fixer les commissions afferentes, voire de refuser le 
SRD a leur clientele ou d’exiger une couverture superieure a celle requise 
par les autorites (20 % du montant de l’ordre si le depot de couverture est 
effectue sous forme de liquidites, 25 % sous forme d’obligations et 40 % 
sous forme d’ actions). 

Le SRD donne la possibilite a l'investisseur de differer le reglement/ 
livraison de sa transaction a la fin du mois pour des valeurs remplissant 
des criteres de taille et de liquidite. 

La date de liquidation intervient cinq jours de Bourse avant la fin du mois 
calendaire. De meme, les adeptes du report noteront que toutes opera- 
tions de reports seront a effectuer cinq jours de Bourse avant la fin du 
mois calendaire avec le nouveau systeme. 

Ainsi, pour differer le reglement d'une valeur eligible au SRD, l'investis- 
seur devra le stipuler explicitement dans l'ordre. Le SRD ressemble au 
systeme du « Reglement Mensuel » mais avec une commission en plus. 
En effet, pour avoir la possibilite de differer son reglement/livraison en 
fin de mois, il faudra payer une commission supplementaire librement 
par l'intermediaire. 

Le SRD n’est pas limite a des valeurs inscrites sur un marche mais peut 
etre utilise sur une population de valeurs des lors que celles-ci remplis- 
sent des criteres de taille et de liquidite. 

Pour etre eligible au SRD, une valeur doit repondre, en principe, a l’un 
des deux criteres suivants : 

► 1 milliard d’euros de capitalisation boursiere et 1 million d’euros trai- 
tes quotidiennement pour les valeurs frangaises ; 

► 500 000 euros traites quotidiennement pour les valeurs etrangeres. 

A tout moment, une valeur peut devenir eligible au SRD des lors qu’elle 
remplit les criteres requis (avec un delai de quatre semaines). En revan- 
che, le retrait de valeurs ne se fait qu’une seule fois par an, avec une 
annonce suffisamment en amont du retrait pour permettre aux investis- 
seurs de prendre, le cas echeant, les dispositions necessaries pour 
deboucler leurs positions sur les valeurs retirees. 
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Passage d'un ordre SRD 

Les operations passees en SRD ne sont pas autorisees dans le cadre du 
PEA. 

En ce qui concerne les commissions pergues par les intermediaries, la 
tarification est libre. 

A I'achat 

L'investisseur individuel passe un ordre d’achat de titres avec SRD a son 
intermediate en J. L’ intermediate transmet l’ordre d’achat au negocia- 
teur qui achete les titres au comptant : a J + 3 le negociateur paie le 
vendeur, et les titres lui sont livres simultanement. 

L'investisseur individuel ne paie et n’est livre que le dernier jour de 
Bourse du mois. Le negociateur « porte » done la position de l'investis- 
seur individuel de J (date du transfert de propriete) au dernier jour de 
Bourse du mois. Ce service donne lieu a une commission. 

A la vente 

L'investisseur individuel passe un ordre de vente de titres avec SRD a son 
intermediate en J. L’ intermediate transmet l’ordre de vente au negocia- 
teur qui vend les titres sur le marche au comptant : a J +3 le negociateur 
doit trouver les titres pour les livrer a l’acheteur. II est simultanement 
paye par ce dernier. 

L'investisseur individuel ne livre les titres et n’est paye que le dernier jour 
de Bourse du mois. Comme a I’achat, le negociateur « porte » done la 
position de l'investisseur individuel de J (date du transfert de propriete) 
au dernier jour de Bourse du mois. Ce service donne aussi lieu a une 
commission. 

Report 

En fin de mois, il peut etre demande la prorogation de la position a la 
prochaine liquidation, et cela sans limite de duree. Cette operation est 
appelee « le report ». 

La demande de report peut etre faite jusqu’au cinquieme jour de Bourse 
avant le dernier jour de Bourse du mois en cours, e'est-a-dire jusqu’au 
jour (inclus) de la liquidation en cours. 

Transparent pour l'investisseur, le report peut etre decompose en une 
operation de vente et une operation d’achat ; tout se passe comme si 
l'investisseur vendait ses titres pour aussitot les racheter, et ce, au cours 
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de compensation (cours de cloture du jour de la liquidation). Une fois 
vendus fictivement au cours de compensation, les titres sont ensuite 
rachetes au meme cours. De fait, le prix de revient a ete modihe et corres- 
pond desormais au cours de compensation. 

Si le cours de compensation est superieur au cours d'achat, l'investisseur 
se verra crediter de la difference sur son compte. 

Dans le cas d'un cours de compensation inferieur au cours d'achat, le 
montant de la moins-value sera preleve sur le compte de l’investisseur. 

A cette plus ou moins-value sera egalement ajoute le montant des frais de 
l'operation que facture l’intermediaire (commission de report et taux du 
credit qui continuent a courir). 

Couverture 

Un autre gros avantage du SRD, c'est la notion de couverture qui permet 
d'acheter des titres pour une valeur superieure au montant de ses liqui- 
dites, mais cela dans une certaine limite. Chaque actif financier que vous 
detenez vous apporte une couverture plus en moins forte en fonction de 
sa nature. Cette limite repond aux regies suivantes : 

► 20 % de la position en especes ou en OPCVM monetaires ; 

► 25 % de la position en obligations ou OPCVM obligations ; 

► 40 % de la position en actions cotees ou OPCVM actions. 


4. Les differents indices boursiers 

Les indices boursiers sont fondes sur la moyenne des cours d'un echan- 
tillon de valeurs mobilieres retenues en fonction de leur representativite. 
Ils fournissent alors une tendance generate de 1' evolution du marche et 
facilitent la comparaison entre les differentes places boursieres. 

II existe plusieurs indices boursiers, differents selon les places. La Bourse 
de Paris dispose d’une gamme complete d’indices boursiers qui sont 
adaptes a chaque segment de la Bourse. Les plus connus sont le CAC 40, 
le SBF 120 et le SBF 250 et le Midcac. Ils ont ete congus selon une logique 
d’emboitement : le SBF 250 comprend les 120 valeurs du SBF 120 qui 
comprend lui-meme les 40 valeurs du CAC 40. 


135 


L'essentiel des techniques bancaires 


Tableau 5.3 — Les (1 i IIY-reii t s indices boursiers 


Indice 

Descriptif 

CAC 40 

40 plus fortes capitalisations d'Euronext a Paris 

CAC 40 VOLATILITY INDEX 

Volatility des 40 plus fortes capitalisations d’Euronext a Paris 

CAC NEXT 20 

20 premieres capitalisations flottantes apres CAC 40 

SBF 80 

80 plus fortes capitalisations boursieres apres CAC 40 

SBF 120 

CAC 40 + SBF 80 

CAC MID 100 

100 premieres capitalisations apres CAC 40 et CAC NEXT 20 

CAC IT20 

20 premieres valeurs en taille et volume de CAC IT 

SBF 250 

CAC 40 + SBF 80+ 130 valeurs suivantes 

CAC Small 90 

90 capitalisations les plus faibles de SBF 250 

CAC Mid & Small 190 

CAC Mid 100 + CAC Small 90 

CAC IT 

Indice large regroupant les societes technologiques (nombre de 
societes variables) 

CAC Allshares 

Indice regroupant toutes les valeurs cotees sur Euronext a Paris 
dont le taux de rotation annuelle est superieur a 5 % 

L’indice Euronext FAS IAS® 

Compose des societes du SBF 250 ayant plus de 3 % de capital 
detenu par plus de 25 % de salaries ou anciens salaries 


L' indice CAC 40 est mis a jour toutes les trente secondes pendant la jour- 
nee. II donne done, en continu, une idee de l'evolution du marche. Pour 
memoire, le CAC 40 a ete defini avec la valeur de 1 000 le 31 decembre 
1987 et le 31 decembre 1990 pour les indices SBF 120 et 250. Les princi- 
paux indices bousiers a l'etranger sont : 

► Aux Etats-Unis : 

• le Dow Jones : indice le plus ancien et le plus suivi de la Bourse de 
New York. II repose sur 30 valeurs industrielles parmi les plus 
importantes ; 

• le S & P 500 : indice calcule par Standard and Poors sur la base de 
500 valeurs les plus importantes des trois marches de New York 
(NYSE, Nasdaq et AMEX) ; 

• le Nasdaq composite : il mesure toutes les valeurs americaines et 
etrangeres cotees au Nasdaq de New York (cet indice represente 
aujourd'hui plus de 5 500 valeurs). 
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► Au Japon : le Nikkei 225 : indice japonais le plus connu, etabli d'apres 
les cours de cloture des 225 valeurs cotees a Tokyo et ayant le plus 
grand volume de transactions. 

► En Angleterre : le FTST 100 (ou FOOTSIE) : indice de la Bourse de 
Eondres. Cree en 1984, il comprend 100 societes representant un 
volume de transactions d’ environ 70 % du marche londonien. 

► En Allemagne : le DAX 30 : indice des 30 actions les plus importantes 
de la Bourse de Francfort. 

Par ailleurs, plusieurs indices europeens ont ete crees lors du passage a 
l'euro des Bourses de la zone euro. Cree le 31 decembre 1998, le plus 
utilise est l'Euro Stoxx 50 : il regroupe 50 valeurs parmi les plus significa- 
tives cotees sur differentes places boursieres de la zone euro. 


5. Le fonctionnement de la Bourse 

5. 7 Le deroulement d'une seance 

A Euronext Paris, toutes les actions ne sont pas cotees au meme moment. 
En fonction de leur degre de liquidite (quantite de titres echanges quoti- 
diennement sur une meme valeur), elles sont cotees soit en continu, tout 
au long de la seance, soit au fixing, une a deux fois par jour. Il existe 
plusieurs groupes de cotations pour distinguer les valeurs, afin de 
suspendre provisoirement ou de limiter les fluctuations des cours en cas 
de trop grands ecarts sur une valeur dans la meme seance. 

Preouverture : durant cette periode, aucune transaction n'intervient. Les 
ordres du jour s'ajoutent a ceux qui n'ont pu etre effectues durant la 
seance precedente sur le carnet d'ordres. Un fixing d'ouverture, oil sont 
confrontes les ordres d' achat et de vente, determine le cours d'ouverture 
de chaque valeur. 

Duree de reservation : periode pendant laquelle les ordres peuvent etre 
saisis, mais sans pouvoir donner lieu a cotation. 
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Tableau 5.4 — Cotation en continu et cotation au fixing 



Cotation en continu 

Cotation au fixing 


Preouverture* de 7 h 15 a 9 h 00 

Preouverture* a 7 h 1 5 

Horaires 

Seance de 9 h 00 a 17 h 30 avec un 

Fixing a 10 h 30 et 16 h 00 


fixing de cloture a 17 h 35 

Fixing marche libre : 15 h 00 

Variations 

1 er seuil : ± 10 % par rapport au 
cours de la veille 
Seuil suivant : ± 10 % par rapport 
au cours de reservation avec un 
maximum de + 21 % et de -19 % 
Seuil dynamique : ± 2 % par rap- 
port au dernier cours cote 

1 er seuil : ± 10 % par rapport au 
cours de cloture de la veille, a 16 
ou 15 h 00 selon marche 

autorisees 

Seuil suivant : ± 10 % par rapport 
au cours de 10 h 30 (sauf marche 
libre) 

Duree de reservation 

4 minutes a chaque seuil 



* les ordres sont accumules dans le systeme informatique de la Bourse de Paris qui calcule un cours 
d'ouverture theorique en fonction de I'offre et de la demande. Aucune transaction n'est realisee pendant 
cette periode. 


5.2 Les differents types de cotation 
Cotation en continu 

Tout au long de la seance, l’introduction d’un nouvel ordre provoque une 
nouvelle cotation, des lors qu’il existe sur la feuille de marche un ou 
plusieurs ordres de sens contraire, dont le cours d’ execution est compa- 
tible avec celui de l’ordre entre. Dans le cas contraire, l’ordre est enregis- 
tre et place a sa limite sur la feuille de marche de la seance. 

Cotation au fixing 

Les ordres sont centralises sans qu'aucune transaction n'intervienne. 
L'ordinateur central va ensuite determiner le prix auquel s'echangeront 
le plus grand nombre de titres. 

Puis aura lieu la cotation ; durant cette phase, les operateurs peuvent 
rentrer des ordres limites au cours cote a 11 h30 et 16h30 qui seront 
executes des lors qu’il existe une contrepartie en attente a ce meme 
cours. 
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EXEMPLE DE FIXING 


La procedure de fixing est la meme a I'ouverture et a la cloture. 


61,10 



I “ I 



Source : Euronext. 

Dans I'exemple ci-dessus, c'est au prix de 61,10 € que le marche s'equilibre et que 

tous les ordres retenus sont executes. 

- 2 200 titres demandes : 400 sans limite de prix + 200 a 61,25 €, + 250 a 61,20 €, 

+ 500 a 61,15 €, + 850 a 61,10 € ; 

- 2 150 titres offerts : 400 sans limite de prix + 250 a 60,95 €, + 400 a 61,00 €, + 500 
a 61,05 €, + 600 a 61,10 € ; 

- comme I'offre et la demande ne s'equilibrent pas exactement, I'ordre d'achat 
limite au cours cote (61,10 €) n'est execute qu'a concurrence de 800 titres sur les 
850 titres demandes. S'il existe plusieurs ordres d'achat a 61,10 €, ils sont 
executes selon la regie « premier entre, premier servi ». 

Sur le graphique ci-dessous, le croisement de la courbe des cumuls a I'achat et a la 

vente indique le point d'equilibre du marche a 61,10 €. 


Cotation des obligations 

Les obligations sont toujours cotees en pourcentage de leur nominal. 

Supposons qu'une obligation ait un nominal de 1 € comme la plupart 
des obligations depuis le passage a l’euro. Si elle cote 98,50 %, cela veut 
dire que son cours est de 0,9850 €. 

Les obligations sont cotees en pourcentage de leur montant nominal. 
Cette cotation permet une comparaison entre les prix de differentes obli- 
gations. Pour une comparaison reelle du prix des differentes obligations 
presentes sur le marche, il est imperatif de faire abstraction de la partie 
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ecoulee du coupon annuel, qu'on appelle coupon couru (nombre de 
jours depuis le dernier coupon divise par 365 X taux nominal). 

La cotation des obligations est faite « au pied du coupon ». En d'autres 
termes, on a deduit du cours de marche de l'obligation l'impact de la date 
de detachement du coupon. 

Le coupon couru est, lui aussi, exprime en pourcentage du nominal. Le 
coupon couru est paye par l'investisseur qui achete une obligation en 
Bourse. Ainsi, cette meme obligation de nominal 1 € qui cote 98,50 % et 
dont le coupon couru represente 3,60 % du nominal sera achetee 1,02 € 
en Bourse (soit 102,10 % de 1 €). 


6. La passation d'un ordre boursier 

6 . 7 La formulation de I'ordre 

Lorsqu’il souhaite acheter ou vendre des titres, l’investisseur doit passer 
un ordre aupres de son intermediaire (banquier, courtier en ligne). 

Cet ordre doit comporter les informations suivantes : 

► le sens de 1' operation : achat ou vente ; 

► le nombre de titres ; 

► la nature du titre (action, obligation, etc.) ; 

► le nom de la valeur (confirmation du code ISIN ci-dessous) ; 

► son code ISIN : numero d'identite de la valeur cotee en Bourse. II est 
indispensable car certaines societes ont plusieurs titres de natures 
differentes, differenciees par ce code. Par exemple, le code ISIN de 
LVMH est FR0000121014 ; 

► le marche : le marche est implicitement donne avec le code ISIN. A 
chaque code ISIN correspondent un titre et un marche. Ainsi, le 
marche du code ISIN FR0000130007 d'Alcatel est I'Eurolist d'Euro- 
next ; 

► la limite de validite : 

• jour : i'ordre n'est valable qu'une seule journee. Si i'ordre est passe 
avant 17 h 30, I’ordre sera valable jusqu'a 17 h 35 le jour meme et 
pour les valeurs du Premier Marche. Attention aux titres cotes au 
fixing, 

• revocation : dans le cas d’un ordre SRD, un ordre a revocation ne 
sera valable que jusqu'a la date de liquidation. Pour un ordre non- 
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SRD, revocation signifie jusqu'a la fin du mois civil (le 31 janvier par 
exemple), 

• autre : il est egalement possible de passer un ordre avec une date 
precise. Ainsi, un ordre peut etre passe jusqu'au 15 janvier, par 
exemple ; 

► le prix : pour fixer le prix de vente ou d'achat d'un titre, il est neces- 
saire de bien connaitre l'etat de l'offre et de la demande sur les 
marches. Pour cela, le carnet d'ordres (disponible sur la fiche cours de 
chaque valeur sur le Net) permet de visualiser les cinq meilleurs 
ordres d'achat et de vente en attente ; 

► le mode d'execution (type d'ordre) ; 

► la place boursiere : la mondialisation des marches financiers pousse 
de tres nombreuses societes a s’introduire sur des Bourses etrange- 
res. Le code ISIN reprend alors les premieres lettres de la place FR 
pour la France ou US pour les Etats-Unis, par exemple. 

6.2 Le carnet d'ordres 

Le carnet d'ordres a une fonction premiere de recueil des ordres sur un 
titre. Tous les ordres y sont repertories. 

Il est le recapitulatif exhaustif des ordres passes sur une valeur. A chaque 
valeur est associe un carnet d'ordres. Sur celui-ci, les professionnels 
pourront visualiser la totalite des ordres passes sur la valeur (cours, 
quantite, intermediaire financier. . .) . Ce carnet n'a pas de but speculatif. 
Les personnes pouvant le consulter ne peuvent agir sur les marches. 

Le carnet d'ordres que peut consulter tout investisseur se compose des 
cinq meilleures offres et des cinq meilleures demandes du marche sur 
une valeur. Mais certains ordres n'y figurent pas, tels que les ordres a seuil 
ou plage de declenchement. 

A gauche, figurent les ordres d’achat, et a droite, les ordres de vente. Les 
ordres d’achat ayant la limite la plus haute constituent la meilleure 
demande. A l’inverse, les ordres de vente ayant la limite la plus elevee 
constituent la meilleure offre. 

Tous les ordres sont regroupes par limite identique. Alin de savoir quel 
sera l’ordre execute en priorite, la regie est celle du premier entre premier 
servi. Tous les ordres passes par les investisseurs sont horodates precise- 
ment, au millieme de seconde pres. 
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Prenons, ci-dessous, l’exemple d’un carnet d'ordres sur une valeur 
Active. II est etabli avant l'ouverture du titre, par exemple a 8 h 45, ce qui 
explique la presence des mentions PM (prix du marche) et Ouv (cours 
d’ouverture). 

D'apres le carnet d'ordres, on constate qu'il existe 24 ordres portant sur 
l'achat total de 2 500 titres a l'ouverture ; en contrepartie, seuls cinq 
ordres portant sur la vente de 1 500 actions. 

Avant l’ouverture, les ordres s’accumulent dans le carnet ; seront execu- 
tes en priorite les ordres sans limite (au cours d’ouverture) puis, si c’est 
possible, les autres ordres. 

Le cours d'ouverture sera par consequent etabli en fonction d'un cours 
d'equilibre, lui-meme fonction du volume et du cours. Lors de la seance, 
seul le prix sera pris en compte. L'acheteur ayant propose le cours 
d'achat le plus eleve sera prioritaire sur les ordres acheteurs et, 
reciproquement pour les vendeurs, celui qui aura propose le cours de 
vente le plus bas. 

Le prix d’ouverture est calcule de maniere a permettre le maximum 
d’echanges. 


Achat 

Vente 

Nombre 

Quantite 

Limite 

Limite 

Quantite 

Nombre 

24 

2 500 

Ouv 

Ouv 

1 500 

5 

2 

500 

PM 

59 

3 500 

16 

5 

800 

55 

62 

2 300 

2 

6 

1 200 

53 

65 

1 000 

8 

1 

2 300 

51 

70 

1 300 

6 


Etudions maintenant le carnet d'ordres ci-dessous qui est etabli une fois 
la seance ouverte. Supposons que l’on detienne 50 actions. 

A quel cours seront-elles vendues si Ton souhaite les vendre immediate- 
ment? 

Les actions seront vendues a un cours de 57 € correspondant a la 
meilleure offre d'achat visible sur le carnet d'ordres. 
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Achat 

Vente 

Nombre 

Quantite 

Limite 

Limite 

Quantite 

Nombre 

17 

2 500 

57 

58 

1 500 

5 

2 

500 

56 

59 

3 500 

16 

5 

800 

55 

62 

2 300 

2 

6 

1 200 

53 

65 

1 000 

8 

1 

2 300 

51 

70 

1 300 

6 


Certains types d'ordre n'apparaissent pas sur le carnet d'ordres. Ces 
derniers peuvent etre de grande importance (application) et biaiser la 
lecture du carnet d'ordres. De plus, les particuliers ne disposent que diffi- 
cilement d'un carnet d'ordres actualise en temps reel. Les professionnels 
des marches agiront quoi qu'il en soit toujours plus vite que les particu- 
liers. 

6.3 Les differents ordres boursiers 
L'ordre a cours limite 

L'ordre a cours limite est sans doute l'un des ordres les plus simples et les 
plus utilises en France. Que l’on soit acheteur ou vendeur, on fixe a 
travers cet ordre un seuil a ne pas depasser. Si on est acheteur, on donne 
un seuil maximal a ne pas depasser ; si on est vendeur, un prix sous lequel 
on ne souhaite plus vendre. 

II s'agit de seuil. Cela signifie que meme si on passe un ordre d'achat a 
17 €, onpeuttres bienvoir l’ordre execute a 16,50 €. Tout depend del'etat 
du marche a ce moment-la. II en est de meme pour un vendeur. S’il passe 
un ordre de vente a 28 €, les actions pourront tres bien etre cedees a un 
cours de 29 €. 

Le fait de se garantir un cours limite risque toutefois, pour les valeurs peu 
liquides, de fractionner un ordre. Plus on met de conditions a un ordre, 
moins celui-ci a de chances d'etre execute rapidement. Mais sur des 
valeurs a forte liquidite et avec des limites bien placees, un ordre sera 
execute rapidement et sans fractionnement. 


143 


L'essentiel des techniques bancaires 


Figure 5.3 — Ordre & cours limits 


Cours de 


I’action 


25 € 


20 € 


15 € 


10 € 



09h00 IlhOO 13h00 15h00 17h30 


L'ordre a la meilleure limite 

L'ordre a la meilleure limite n'est pas un ordre cree lors de la reforme des 
ordres boursiers d'Euronext. II s'agit juste d'un changement de 
denomination explique par un souci de clarte. L'ordre a la meilleure 
limite est le nouveau nom de l'ancien ordre « au prix du marche ». A ne 
pas confondre, bien evidemment, avec l'ordre « au marche ». 

L'ordre a la meilleure limite est l'un des ordres les plus utilises avec 
l'ordre a cours limite. II est simple et tres pratique, notamment pour les 
valeurs a fortes liquidites. L'accent est ici mis sur la quantite et non sur le 
cours. Le systeme recherche d'abord la contrepartie dans le premier 
niveau (achat ou vente) . Si 1' ordre peut etre execute en totalite sur un seul 
cours, l'ordre est execute immediatement. Toutefois, si le nombre de 
titres presents en contrepartie n'est pas suffisant a un seul niveau de 
cours, l'ordre a la meilleure limite se transformera en un ordre a cours 
limite. 
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Figure 5.4 — Ordre :'i la meilleure limite 


Cours de 
I'action 



L'ordre au marche 

L'ordre au marche ne doit pas etre confondu avec l'ancien ordre « au prix 
du marche ». II est tres different par le principe et par la priorite. L'ordre 
au marche est l'ordre prioritaire devant tous les autres types d'ordres. 
Cette priorite s'explique par une absence totale de limites en termes de 
prix. L'investisseur souhaite acquerir une certaine quantite de titres mais 
le prix d' execution lui importe peu. Alors que dans un ordre « a la 
meilleure limite », l'ordre se transforme en ordre « a cours limite ». En cas 
d'execution partielle, l'ordre « au marche » va descendre dans le carnet 
d'ordres ahn de s'executer en totalite (la totalite des quantites deman- 
dees ou offertes). 

Ainsi, un ordre « au marche » mal execute peut absorber en une seule fois 
la totalite d'un carnet d'ordres si la valeur est peu liquide. C'est done un 
ordre a privilegier pour des valeurs a forte liquidite. 
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Figure 5.5 — Ordre au inarche 



09h00 IlhOO 13h00 15h00 17h30 


L'ordre a seuil de declenchement 

C’est Fun des deux ordres, avec l’ordre a plage de declenchement, des 
chartistes et autres analystes techniques. II permet a un actionnaire de se 
premunir d’une baisse du marche, ou bien encore de ne pas rater « le 
train de la hausse ». 

Le principe est tres simple. On detient dix actions LVMH, sur lesquelles il 
existe une forte plus-value potentielle. On ne desire pas les vendre tout 
de suite et esperer encore une hausse supplementaire. Mais il serait 
dommage de perdre la plus-value potentielle que l’on a deja realisee. Une 
seule solution qui evitera beaucoup de problemes psychologiques : 
l’ordre a seuil de declenchement. Si le dernier cours cote est de 175 €, on 
place un ordre de vente a 152 € ou 168 € par exemple. Si le cours monte, 
on conserve ses actions. Si le cours baisse et touche le seuil que l’on a fixe, 
disons 152 €, l’ordre se transforme en un ordre a tout prix. 

L’exemple de vente ci-dessous peut egalement etre applique a l’achat, 
notamment dans le cas de franchissement de moyennes mobiles. Il est 
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important aussi de signaler que cet ordre n'apparait pas dans le carnet 
d'ordres. Une fois le cours touche (cela signifie qu'au moins une transac- 
tion a eu lieu au cours fixe quel que soit le volume echange), l'ordre 
devient un ordre au marche. Cette disposition peut poser de gros proble- 
mes sur les valeurs a faible liquidite. D'un point de vue pratique, le cours 
que Ton fixe ne peut en aucun cas etre superieur au dernier cours cote 
dans le cas d'une vente, et inferieur dans le cas d'un achat. 


Figure 5.6 — Ordre a seuil de declenchement 


Cours de 
I'action 



09h00 IlhOO 13h00 15h00 17h30 


L'ordre a plage de declenchement 

Le principe de fonctionnement est identique a l'ordre a seuil de declen- 
chement. Seule difference, il est necessaire de fixer un second prix qui 
marquera une limite a ne pas franchir. Ainsi, on peut se porter acheteur 
si le cours depasse 100 €, mais l’ordre ne sera plus valable au-dessus de 
110 € par exemple. 

D'un point de vue pratique, le cours seuil que Ton fixe ne peut en aucun 
cas etre superieur au dernier cours cote dans le cas d'une vente, et infe- 
rieur dans le cas d'un achat. Quant au second cours, il devra etre supe- 
rieur pour les ordres d'achat et inferieur pour les ordres de vente (schema 
page precedente). 
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L'ordre au dernier cours 

Cet ordre, qui ne peut etre valable qu’une journee, est reserve aux valeurs 
les plus liquides. II permet de participer, au final, a la phase de negocia- 
tion qui se deroule entre 17 h 30 et 17 h 40 a Tissue du fixing de cloture. II 
entre en concurrence, cependant, avec les ordres a cours limite deja en 
carnet. L’ inconvenient est la non-execution de l’ordre si les quantites 
disponibles sur le marche sont insuffisantes. 


7. Le regime fiscal des revenus et des plus-values sur valeurs 
mobilieres 

7. 7 La fiscalite des revenus d'actions 

La fiscalite des revenus d’actions a connu, a compter du l er janvier 2008, 
une profonde reforme. Cette derniere concerne les revenus des actions et 
des parts sociales. Sont concernes les revenus des societes passibles de 
1’IS telles que SA, SARL, SCA, SAS, SICAV FCR SCOR etc. 

Deux options s’offrent depuis le l er janvier 2008 aux investisseurs. 

Option classique (ouverte les annees precedentes) sur les revenus des 
actions des societes dont le siege social est etabli dans un Etat membre 
de TUnion europeenne ou d'un pays ayant signe une convention fiscale 
avec la France 

Ces revenus doivent etre declares dans la case DC de la declaration de 
revenus 2042 avant tout abattement. C’est ensuite Tadministration 
fiscale qui appliquera : 

► tout d’abord un abattement de 40 % sans plafond qui s’ applique sur 
le montant percu ; 

► puis un abattement de 1 525 C * 1 pour une personne seule, ou 3 050 € 
pour un couple marie ou pacse. 


A noter 


Pour les societes etrangeres relevant de pays n'ayant pas passe de convention 
fiscale avec la France, aucun abattement. 


1. Ce montant est offert deux fois l’annee du manage ou du PACS : une premiere fois pour les 
revenus encaisses avant la date du mariage ou du PACS, et une seconde fois pour les revenus 
encaisses. 
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L’ensemble des revenus declares fait l’objet, depuis le l er janvier 2008, 
d’une retenue a la source de 11 %' au titre des contributions sociales. 

Les revenus declares ouvrent le droit a un credit d’impot de 50 % des 
revenus distribues plafonne a 115 € pour une personne seule, ou 230 € 
pour un couple marie ou pacse. Ce credit d’impot est aussi offert sur les 
titres inscrits sur un PEA (et doivent etre declares dans la case GR de la 
declaration de revenus 2042). 

Option pour le PFL (ouverte pour les revenus encaisses a compter du 
1 er janvier 2008) 

Sur option, les contribuables peuvent demander a leur etablissement 
financier de beneficier d’un prelevement forfaitaire liberatoire prealable 
a la distribution du revenu de 18 % + 11 % de contributions sociales. 

L’option est exclusive et empeche done, des lors qu’elle est choisie pour 
une annee, de beneficier des abattements vus plus haut. De plus, l’option 
empeche la recuperation partielle des droits de garde ainsi que de la CSG. 
Enfin, le credit d’impot de 115 ou 230 € plafonne ne s’ applique pas non 
plus. 

Cette option ne peut etre souscrite pour les revenus des titres detenus 
dans un PEA. 

7.2 La fiscalite des revenus d'obligations 

La fiscalite de l’obligation depend du choix fiscal du souscripteur, ce 
choix devant etre exerce prealablement a la distribution des revenus : 

► premiere possibility : declaration sur la declaration de revenus 2042 
dans la case TS. Ce revenu s’ajoutera alors au RNG (Revenu Net 
Global). II fera l’objet de contributions sociales sur l’avis de contribu- 
tions, regu en novembre, au taux de 1 1 % au titre des revenus 2007. En 
cas de perception de DDG concernant ces obligations, ces derniers 
sont deductibles proportionnellement aux revenus auxquels ils se 
rapportent ; 

► seconde possibility : choix du PFL au taux de 18 + 11 % (pour les 
entreprises europeennes uniquement). Dans ce cas, pas de possibi- 
lity de deduction des DDG. Indication obligatoire des revenus ayant 
fait l’objet d’un PFL dans la case EE de la declaration 2042 afin de 
calculer le revenu fiscal de reference. 

1. Dont 5,8 % deductibles en N+l. 
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7.3 La fiscalite des OPCVM 

Ils jouissent de la transparence fiscale et par la meme ne connaissent pas 
de fiscalite propre. Aussi, leur fiscalite depend de leurs contenus qui sont 
ainsi soumis aux regies d’imposition propres a chaque type de placement 
(actions, obligations, revenus de creances...). 

EXEMPLE 


Les revenus d'une SICAV actions beneficient du double abattement de 40 % et 
1 525/3 050 € ainsi que du credit d'impot de 115/230 €. 


7.4 Les charges deductibles 

L’ administration fiscale accepte la deduction des frais et charges suppor- 
ts par le contribuable afin de percevoir ou de conserver les valeurs 
mobilieres. Le montant doit etre declare dans la case CA de la declaration 
2042 . 

Sont concernes par exemple : 

► les droits de garde ; 

► les frais d’abonnement ou d’achats de journaux financiers ; 

► les primes d’ assurance destinees a couvrir le risque de depreciation 
des titres. 

Ces charges sont deductibles proportionnellement aux revenus auxquels 
elles se rapportent. 


EXEMPLE 


Revenus declares par un celibataire : 

- Case CA (revenus d'actions) : 4 600 € 

- Case TS (revenus d'obligations) : 1 750 € 

- Case CA (droits de garde) : 180 € 

Le calcul de ('administration fiscale sera le suivant : 
Revenus d'actions : 

4 600 C * 1 - 40 % = 2 760 € 

2 760 € - 180 x 4 600 €/(4 600 € + 1 750 €) = 2 630 € 
2 630 € - 1 525 € = 1 105 € 


1. Ce meme revenu donnera le droit a un credit d’impot de 4600 x 50 % plafonne a 115 € pour 
un celibataire. 
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Revenus d'obligations : 

1 750 € - 180 x 1 750 €/(4 600 € + 1 750 €) = 1 700 € 

Total des revenus de capitaux mobiliers retenus par le fisc : 
1 105 € + 1 700 € = 2 805 € 


A noter 


Les revenus ayant fait I'objet d'un PFL (actions ou obligations) ne peuvent 
donner droit a deduction de charges. 


7.5 La fiscalite des plus-values 

Le montant des plus-values sur capitaux mobiliers ne s’ajoute pas aux 

autres categories de revenus mais fait i'objet d'une taxation particuliere. 

► Lorsqu’ils sont cedes, les titres donnent lieu, sous certaines condi- 
tions, a l’imposition sur la plus-value degagee. 

► Le calcul de la plus-value correspond a la difference des ventes nettes 
de frais et des achats nets de frais, quels que soient les titres (obliga- 
tions, actions, OPCVM, etc.). 

► La fiscalite des plus-values sur capitaux mobiliers ne s'applique que 
lorsqu’un certain seuil de cession est depasse. 

Ce seuil de cession est actuellement de 25 000 € brut 1 pour 2008 quel 
que soit le type de titres cedes. Ce seuil s'applique pour l'ensemble 
des cessions realisees par le foyer fiscal durant l'annee civile. Ce seuil 
est reactualise chaque annee desormais. 

Le taux d'imposition 

► Lorsque l’impot est du, les plus-values de cessions de titres de socie- 
tes cotees ou non cotees sont imposees au taux de 18 % augmente de 
1 1 % de contributions sociales, c’est-a-dire 29 % pour 2008, compte 
tenu du prelevement social de 2,30 %, de la CSG de 8,2 % et de 0,5 % 
du RDS. 

► La CSG, en matiere de plus-value, n'est pas deductible des revenus de 
l'annee N +1. 


1. Avant imputation des frais de vente. 
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► Les 18 % sont recouvres en meme temps que l'impot sur le revenu. Ils 
s'ajoutent tout simplement a l'impot a payer avant deduction des 
avoirs fiscaux et autres credits d'impot. 

► Les contributions sociales (11 %) sont recouvrees, quant a elles, sur 
l'avis specifique payable en general en novembre. 

Evenements exceptionnels 

Certains evenements exceptionnels dans la vie d’un contribuable 
permettent de determiner d’une faco n differente le seuil qui declenchera 
ou non l’imposition des plus-values. 

Le franchissement du seuil de cession s’apprecie par reference a la 
moyenne des cessions de l’annee de realisation de cet evenement et des 
deux annees precedentes. 

Les cas exceptionnels sont : 

► le licenciement du contribuable ou de son conjoint ; 

► la mise a la retraite ou preretraite du contribuable ou de son conjoint ; 

► l’invalidite du contribuable, du conjoint ou de ses enfants ; 

► le deces de l’un des epoux, divorce ou separation de corps ; 

► le reglement judiciaire ou la liquidation des biens du contribuable ou 
de son conjoint ; 

► tout autre evenement grave apprecie par 1' administration fiscale. 

EXEMPLE 


Soit un contribuable qui realise en 2008, annee de son licenciement, 30 000 € de 
cessions. II depasse alors le seuil de 25 000 €. 

En 2006 et 2007, il a realise respectivement 20 000 € et 19 000 € de cessions. 

Des lors que la moyenne des cessions de I'annee 2008 et des deux annees 
precedentes (2007 et 2006) n'excede pas 25 000 € (30 000 + 20 000 + 19 000 
= 69 000 €/3 = 23 000 €), les plus-values realisees en 2008 ne seront pas taxables. 


Les moins-values 

Si la difference entre prix d’acquisition et de cession debouche sur une 
moins-value, celle-ci est deductible des plus-values de l’annee (les pertes 
subies au cours d’une annee sont imputables sur les gains de meme 
nature realises). Si le solde de l’annee est negatif, celui-ci est reportable 
sur les gains de meme nature au cours des dix annees suivantes (cinq 
annees auparavant). 
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Pour beneficier de ce report, il faut, comme pour les plus-values, que les 
cessions excedent le seuil de l’annee, actuellement de 25 000 € (20 000 € 
en 2007, 15 000 € de 2003 a 2006, 7 650€ en 2002, 7 623€ en 2001, 
50 000 F auparavant). En effet, une declaration de plus-values (moins- 
values) 2074 n’est souscrite que si Ton depasse le seuil de l’annee. 

Reports d'imposition 

En cas d’echanges de titres, si le seuil de cession est franchi, le contribua- 
ble peut demander le report de rimposition de la plus-value constatee au 
moment de l’echange, jusqu'au jour de la vente des titres re (jus en 
echange (cela est aussi possible en cas de moins-value). 

En cas de report, le montant des echanges n’est pas pris en compte pour 
F appreciation des seuils d’imposition applicables aux autres gains nets 
sur valeurs mobilieres realisees au cours de F annee. 

PEA 

En cas de plus-values sur un PEA, il y a exoneration fiscale (mais pas de 
contributions sociales) si ce dernier a plus de cinq ans. 

S’il y a cloture du PEA avant deux ans et si le seuil de cession est depasse, 
un taux specifique de 22,5 % sur le gain net 1 sera applique. Entre deux et 
cinq ans, on appliquera 16 % sur le gain net si ce meme seuil est depasse. 
A cette fiscalite s'ajoutent les prelevements sociaux de 11 % quelle que 
soit la date de cloture (recouvres comme pour les autres plus-values). 

Il n'y a imposition que si le seuil de cession de l’annee de cloture est 
depasse (cessions des autres comptes et valeur liquidative du PEA 
confondues !). 

Dans certains cas, le contribuable peut effectuer une compensation 
entre moins-value du PEA et plus-values de comptes titres classiques ou 
inversement. 

Exoneration des plus-values 

Depuis le l er janvier 2006, les plus-values des cessions d’ actions ou de 
parts sociales de societes soumises a 1’IS sont reduites d’un tiers pour 
chaque annee de detention a partir de la sixieme annee, et sont par 
consequent totalement exonerees au-dela de huit ans de detention. 


1. Difference entre la valeur liquidative du PEA a la cloture et le total des versements effectues 
depuis l'ouverture. 
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Le regime s’applique des 2006 par les dirigeants qui partent a la retraite. 
A compter de 2014 pour les autres (2006 + 8 ans). 


Attention ! 


Les contributions sociales restent dues. 


Tableau 5.5 — Fiscali t e des plus -values 

Duree de conservation des titres 

Fraction imposabie 

Moins de 6 ans 

100% 

Plus de 6 et moins de 7 ans 

66,66 % (2/3) 

Plus de 7 et moins de 8 ans 

33,33 % (1/3) 

A compter de la 9 e annee 

0% 


Ce nouveau dispositif entraine done une exoneration totale apres huit 
ans. Ces effets ne seront alors productibles d’effets qu’a compter de 2012 
(2006 + 6 ans), et ce n’est par consequent qu’en 2014 qu’un contribuable 
(autre qu’un dirigeant partant a la retraite) ayant acquis des titres en 2006 
se verra completement exonere. 

Calcul des plus-values sur valeurs mobilieres en cas 
d'acquisition de titres a differentes dates 

Regie du prix de revient 

La regie du prix de revient s’applique dans la gestion des titres classiques. 


Tableau 5.6 — Rfegle du prix de revient 



Nombre 
de titres 

Prix 

d'acquisition 

Total 

Acquisitions 

successives 

125 

37 € 

4 625 € 

75 

30 € 

2 250 € 


150 

35 € 

5 250 € 

Total acquisitions 

350 

34,64 € 
(12 125/350) 

12 125 € 


1 54 


© Groupe Eyrolles 


© Groupe Eyrolles 


La Bourse 


Regie du premier entre, premier sorti 

Compte tenu des nouveaux abattements en vigueur selon les durees de 
detention, il faut regarder attentivement les dates d’acquisitions de 
chaque ligne de titres : 


Tableau 5.7 — Ki'glc du premier en t re, premier sorti 


Acquisitions 

successives 


Ventes de 250 titres 
en 2015 


Date operation Quantite Sorties Fiscalite de la plus-value 


Montant de la 
plus-value 
imposable 


2006 

125 

- 125 

Exoneration car detention 
depuis plus de 6 ans 

0,00 € 

2009 

75 

-75 

Plus-value taxee aux 2/3 car 
detention depuis 7 ans 

259 € 

(2590x75/250x 1/3) 

2012 

150 

-50 

Plus-value taxee integralement 
car detention depuis 
moins de 6 ans 

518 € 

(2590 x 50/250) 


Remarques 


- Une moins-value sur des actions detenues entre six et huit ans n'est que 
partiellement imputable (1/3 ou 2/3). 

- Une moins-value sur des actions detenues depuis plus de huit ans n'est pas 
imputable sur les plus-values de la meme annee, ni reportable sur les plus- 
values realisees pendant les dix annees suivantes. El le est definitivement 
perdue ! 
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Les services bancaires 

1. La convention de compte 

7. 7 Notion de contrat 


Article 1101 du Code civil 

« La convention de compte est une convention par laquelle une ou 
plusieurs personnes s'obligent envers une ou plusieurs autres a 
donner, faire ou ne pas faire quelque chose. » 


C’est la rencontre de la volonte de deux parties au minimum, un engage- 
ment qu’il convient de rendre aussi precis que possible et qui entralne 
une relation juridique entre les cocontractants. 

Comme tout contrat, la convention de compte necessite des conditions 
de fond : capacite des cocontractants, consentement non vicie par 
l’erreur, le dol ou la violence, cause reelle et licite, objet reel et licite, 
determine ou determinable. 

En matiere bancaire, les contrats sont tres surveilles et subissent un 
formalisme lourd. Parfois, les contrats bancaires sont des actes authenti- 
ques comportant tres souvent des mentions obligato ires (pour en faire la 
preuve notamment, et egalement par reference a la protection des 
consommateurs) et des engagements reciproques (notion de contrats 
synallagmatiques) . 
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Tout non-respect de la banque ou de ses employes peut mettre en cause 
la responsabilite de l’etablissement ou meme du collaborateur (respon- 
sabilite civile et/ou penale). 

7.2 La classification du contrat d'ouverture de compte 

Les contrats sont regroupes par categories ayant des caracteres 
communs dont les effets sur la vie du contrat sont les memes. 

► Dans un contrat synallagmatique, si l’un des contractants refuse 
d’executer son obligation, l’autre peut refuser a son tour d’executer 
son obligation ou demander en justice la resolution du contrat. 

► Dans les contrats unilateraux, en matiere de preuve, un exemplaire 
de l’ecrit soumis a la formality du « bon pour » suffit. 

► Dans les contrats a titre onereux, la responsabilite du contractant est 
appreciee avec plus de severity. 

► Les contrats a titre gratuit sont etrangers au droit commercial. 

► Dans les contrats successifs, en cas de nullite, le contrat est reside, ses 
effets arretent de se produire pour l’avenir. 

► Dans le contrat intuitu personae, l’erreur sur la personne entraine la 
nullite du contrat ; le deces d’un contractant met fin au contrat. 

1.3 La protection du consommateur par la convention 
de compte 

La convention d’ouverture de compte reprend les engagements de la 
banque et du client, et notamment : 

► autorisation et moyens de paiement mis en place et leur 
reglementation ; 

► conditions de revision de 1’equipement du client ; 

► information sur la tarification et les conditions de leur reexamen ; 

► possibility offerte au client de clore le compte sans frais en cas de 
« modification substantielle de ses conditions de compte » ; 

► possibility qui lui est offerte de s’opposer au traitement commercial 
des donnees recueillies ; 

► information sur les possibilites de mediation. 
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Figure 6.1— Classification ties contrats 
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7.4 Extraits des textes reglementaires 


Article L 312-1-1 

(Loi n° 2001-1 168 du 11 decembre 2001 art. 13 I 1° et 2° Journal offlciel 
du 12 decembre 2001 en vigueur le 12 decembre 2002) 

(Loi n° 2003-706 du 1 er aout 2003 art. 77 I 2 Journal officiel du 2 aout 
2003) 

(Loi n° 2004-1484 du 30 decembre 2004 art. 106 finances pour 2005 
Journal officiel du 31 decembre 2004) 

t - Les etablissements de credit sont tenus d'informer leur clientele et 
le public sur les conditions generales et tarifaires applicables aux opera- 
tions relatives a la gestion d'un compte de depot, selon des modalites 
fixees par un arrete du ministre charge de I'Economie et des Finances. 
La gestion d'un compte de depot des personnes physiques n'agissant 
pas pour des besoins professionnels est reglee par une convention 
ecrite passee entre le client et son etablissement de credit ou les servi- 
ces financiers de La Poste pour tout compte ouvert a compter du 
28 fevrier 2003. L'acceptation de ce contrat est formalisee par la signa- 
ture du ou des titulaires du compte. 

Pour les comptes ouverts avant cette date et n'ayant pas fait I'objet 
d'une convention signee ou tacitement approuvee, un projet de con- 
vention de compte de depot est fourni au client a sa demande. 
L'acceptation de ce contrat est formalisee par la signature du ou des 
titulaires du compte dans un delai maximal de trois mois apres I'envoi. 
Jusqu'au 31 decembre 2009, les etablissements de credit et les servi- 
ces financiers de La Poste sont tenus d'informer au moins une fois par 
an les clients n'ayant pas de convention de compte de depot de la pos- 
sibility d'en signer une. 

Les principales stipulations que la convention de compte de depot doit 
comporter, notamment les conditions generales et tarifaires d'ouver- 
ture, de fonctionnement et de cloture, sont precisees par un arrete du 
ministre charge de I'Economie et des Finances. 

Tout projet de modification des conditions tarifaires applicables au 
compte de depot doit etre communique par ecrit au client trois mois 
avant la date d'application envisagee. L'absence de contestation par le 
client dans un delai de deux mois apres cette communication vaut 
acceptation du nouveau tarif. 

Aucun frais ne peut etre prevu par la convention de compte de depot ni 
mise a la charge du client au titre de la cloture ou du transfert d'un 
compte opere a la demande d'un client qui conteste une proposition de 
modification substantielle des conditions et tarifs applicables a son 
compte de depot. 

II. - Sauf si la convention de compte en dispose autrement, toutes les 
operations en credit et en debit d un compte de depot doivent etre por- 
tees a la connaissance du client a intervalle regulier n'excedant pas un 
mois. 

Arrete du 8 mars 2005 portant application de I 'article L. 312-1-1 du 
code monetaire et financier precisant les principales stipulations 
devant figurer dans les conventions de compte de depot 
Article 1 : La gestion d'un compte de depot, et notamment ses condi- 
tions d'ouverture, de fonctionnement et de cloture, est reglee par une 
convention ecrite passee entre le client et son etablissement de credit 
ou organisme vise a I'article L. 518-1 du code monetaire et financier. 

Au sens du present arrete, le terme « compte de depot » designe les 
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comptes de depots a vue et les comptes courants postaux ouverts par 
des personnes physiques n'agissant pas pour des besoins profession- 
nels. II a vocation a fonctionner en position creditrice. 

Ne sont pas concernes par le present arrete les comptes soumis a une 
reglementation particuliere, notamment les comptes sur livret, les 
comptes d'instruments financiers et les comptes especes qui leur sont 
specifiquement associes. 

Article 2 : La convention de compte de depot precise : 

- la duree de la convention et, le cas echeant, ses conditions de 
renouvellement, ses modalites devolution et leur opposabilite ; 

- les finalites des traitements mis en oeuvre par I'etablissement de 
credit, les destinataires des informations, le droit de s'opposer a un 
traitement des donnees a des fins de prospection commerciale ainsi 
que les modalites d'exercice du droit d'acces aux informations con- 
cernant le client, conformement aux lois en vigueur ; 

- les modalites d'ouverture d'un compte de depot ; 

- les produits et services dont le client beneficie ou peut beneficier 
dans le cadre de la gestion du compte de depot. A ce titre, la con- 
vention informe le titulaire du compte des modalites d'obtention, de 
fonctionnement et de retrait des moyens de paiement. La conven- 
tion indique egalement si, a la date de sa conclusion, le titulaire du 
compte de depot dispose d'un chequier. En cas de non-delivrance 
immediate, la situation du titulaire du compte de depot est 
reexaminee periodiquement. La convention informe le titulaire du 
compte de depot sur les modalites de reexamen. 

Si le titulaire du compte de depot dispose d'autres moyens de paie- 
ment, la convention le mentionne en renvoyant, le cas echeant, a une 
convention specifique, dont elle precise I'objet et qui lui est annexee. 
Cette convention annexe fixe les conditions d 1 utilisation de ces 
moyens de paiement, en particulier les modalites d'obtention, de fonc- 
tionnement et de retrait de ces moyens de paiement ainsi que les tarifs 
applicables aux operations correspondantes : 

- des procedures de traitement des incidents de fonctionnement du 
compte de depot et des moyens de paiement mentionnes au 4 (a) 
ci-dessus, ainsi que des procedures a suivre pour faire opposition a 
une operation. La convention de compte de depot rappelle la 
reglementation sur le cheque sans provision. La convention invite le 
titulaire du compte de depot a preciser les moyens par lesquels 
I'etablissement peut, le cas echeant, le joindre afin de I'informer, en 
application de I 'article L. 131-73 du code monetaire et financier, 
avant d'en refuser le paiement, des consequences du defaut de pro- 
vision d'un cheque qu'il aurait emis ; 

- des modalites d'information du client sur les mouvements qui ont 
affecte son compte. La convention doit prevoir de rendre compte 
periodiquement de toutes les operations en credit et en debit qui 
ont affecte le compte de depot. Sauf si la convention en dispose 
autrement, toutes les operations en credit et en debit d'un compte 
de depot doivent etre portees a la connaissance du client a intervalle 
regulier n'excedant pas un mois ; 

- les commissions, tarifs ou principes d'indexation applicables a 
I'ouverture du compte de depot, aux produits et services vises au 
point 4, y compris lorsqu'ils font I'objet de conventions specifiques 
annexees, a la gestion du compte de depot ainsi que ceux applica- 
bles aux incidents de fonctionnement du compte de depot ou des 
moyens de paiement ; 

- les dates de valeur lorsqu'elles sont appliquees par I'etablissement ; 
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- conformement a I'article L. 312-1-1 du code monetaire et financier, 
que tout projet de modification du tarif vise au point 5 sera commu- 
nique par ecrit au client trois mois avant la date d'application envisa- 
gee et que I'absence de contestation par le client dans un delai de 
deux mois apres cette communication vaut acceptation du nouveau 
tarif ; 

- les consequences d'une position debitrice non autorisee, les condi- 
tions dans lesquelles le titulaire du compte de depot en est informe 
ainsi que le tarif applicable. Si I'etablissement decide d'accorder a sa 
clientele une position debitrice autorisee de moins de trois mois, la 
convention le mentionne et renvoie, le cas echeant, a une conven- 
tion specifique, dont elle precise I'objet et qui lui est annexee. Cette 
convention fixe les conditions d'utilisation de ce decouvert autorise, 
les commissions pratiquees et les principes d'indexation ; 

- les obligations d'information a la charge du client. Le client doit 
notamment signaler sans delai a son etablissement tout change- 
ment intervenu dans les informations qu'il a fournies lors de I'ouver- 
ture du compte de depot et ulterieurement ; 

- les obligations de confidentiality a la charge du teneur de compte, 
sous reserve des exceptions prevues par la reglementation ou 
definies conventionnellement ; 

- les modalites de procuration. La convention precise la possibility de 
donner procuration, la portee d'une procuration ainsi que les condi- 
tions et les consequences de sa revocation ; 

- les modalites de fonctionnement d'un compte de depot joint, 
notamment au regard de I'interdiction bancaire ; 

- les conditions de transfert, de resiliation et de cloture du compte de 
depot. La convention de compte de depot precise les conditions 
applicables en cas de cloture du compte de depot, notamment les 
delais de preavis. En cas de modification substantielle de la conven- 
tion, conformement a I'article L. 312-1-1 du code monetaire et finan- 
cier, la convention doit rappeler au client qu'aucuns frais ne peuvent 
etre mis a sa charge au titre de la cloture ou du transfert d'un 
compte de depot opere a sa demande suite a une contestation de sa 
part sur cette modification. La convention doit egalement rappeler 
i'article L. 312-1 du code monetaire et financier aux termes duquel 
toute personne depourvue d'un compte de depot et qui s'est vue 
refuser I'ouverture d'un tel compte par I'etablissement choisi peut 
demander a la Banque de France de lui designer un etablissement, 
qui sera alors tenu de fournir gratuitement I'ensemble des produits 
et des services enumeres par I'article 1 er du decret du 17janvier 
2001 susvise relatif aux services bancaires de base ; 

- le sort du compte de depot au deces du ou de I'un des titulaires de 
ce compte ; 

- I'existence d'un mediateur bancaire pouvant etre saisi gratuitement 
en cas de litige ne de I 'application de la convention de gestion du 
compte de depot, ainsi que les modalites d'acces a ce mediateur. 
L'existence de la mediation et ses modalites d'acces doivent faire 
I'objet d'une mention sur les releves de compte. 

Article 3 : Lorsqu'un compte de depot est ouvert, en application de 
I'article L. 312-1 du code monetaire et financier, la convention de 
compte de depot correspondante doit, en outre, prevoir la fourniture 
gratuite de I'ensemble des produits et des services enumeres par I 'arti- 
cle 1 er du decret du 17 janvier 2001 susvise relatif aux services bancai- 
res de base. 

Article 4 : Le present arrete sera publie au Journal offlciel de la Republi- 
que frangaise. 

Fait a Paris, le 8 mars 2005. Thierry Breton 
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7.5 Loi MURCEF du 77 decembre 2001 

L’annee 2001 s’est revelee riche en mesures relatives a la protection des 
consommateurs de services bancaires, au credit ala consommation et au 
traitement du surendettement. 

Cette loi du 11 decembre 2001, dite « MURCEF », a mis en place des 
dispositions concernant des relations commerciales avec les banques. 
L’ accent a ete porte sur : 

► la contractualisation de la relation bancaire ; 

► l’allegement des frais lies aux incidents de paiement ; 

► l’acces a un dispositif de mediation bancaire. 

1.6 Le Comite Consultatif du Secteur Financier ( CCSF ) 

Suite a la loi sur la securite hnanciere du l er aout 2003, le CCSF remplace le 
Conseil National du Credit et duTitre (CNCT) et son Comite consultatif. 

II est charge d'etudier les questions bees aux relations entre les etablisse- 
ments bnanciers et leur clientele, particuliers ou entreprises. Son champ 
de competence s'etend a l'ensemble du secteur bnancier : 

► etablissements de credit ; 

► assurances ; 

► entreprises d'investissement. 

II peut « s'autosaisir » ou etre saisi par le ministre de l'Economie ou les 
organisations representatives des professionnels ou des consomma- 
teurs. 


Tableau 6.1 — Calendrier des mesures 
mises en place depuis 2002 


Dates 

Mesures ou engagements 

2002 

- Mise en place d'un service de mediation dans chaque banque 

- Chaque client peut recourir a un mediateur independant 

2003 

- Generalisation des conventions de compte 

- Information prealable (3 mois) surtoute modification de prix 

2004 

- Lancement d’une negociation dans le cadre du CCSF entre les banques et les 
associations de consommateurs sur la transparence des services bancaires 

- 2 e reunion CCSF : etude de propositions relatives a la lisibilite des frais et releves 
de compte, la garantie d'un acces gratuit pourtous a la liquidity, la tarification des 
incidents de paiement, I'efficacite du droit au compte, les frais de cloture et la dif- 
fusion des conventions de compte 

- Communication par la FBF des engagements et planning d'entree en vigueur j 
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- Gratuite de la cloture de compte (comptes a vue, comptes sur livrets) pourfaciliter 
le changementde banque 

- Disponibilites des tarifs (en agence, sur Internet) 

- Guide de la mobilite (sur www.fbf.fr) 

- Lettre type informative lors d'un refus d'ouverture de compte 

- Faciliter la lecture des frais et des releves de compte 

- Acces gratuit aux especes dans son agence 

- Renforcement de I'assistance aux personnes en difficulte, notamment pour utili- 
ser les DAB 

- Amelioration de la situation des clients en cas d'incident de paiement par cheque 
(forfaitisation des frais par cheque sans provision, deux forfaits pourront etre dis- 

2 QQI- tingues selon une regularisation dans ou en dehors des delais legaux) 

- Information des consequences des incidents (SMS, e-mail, lettre), delai de 
regularisation de 7 jours 

- Mise en place d'une gamme alternative de moyens de paiement pour les clients 
sans chequier 

- Elaboration d'un lexique destermes usuels pourfaciliter la comparaison des ope- 
rations courantes 

- Envoi d'une lettre specifiquement consacree a I'information sur les operations de 
compte pour les personnes n'ayant pas encore demande de convention (renou- 
vellement jusqu'en 2009) 

- Finalisation des travaux sur la clarte des releves de compte 

- Fourniture par la banque de depart a un client souhaitant changer de banque 
d'une liste des operations automatiques et recurrentes 

- Mise en place d’une nouvelle procedure de droit au compte permettant a une per- 
sonne physique de solliciter la banque pour qu'elle fasse elle-meme les 
demarches aupres de la Banque de France pour I'activation de ce droit dans un 
delai maximal de deux jours ouvres 

- Elaboration d'un plan de developpement d'accompagnement social des person- 
nes en difficulte 

2006 ~ Engagement des banques a accompagner individuellement les clients en diffi- 

culte concernant le cumul des frais de rejets, afin d'operer une remise partielle ou 
totale des frais bancaires defagon appropriee a la situation specifique de chaque 
client 

- Renforcement de I'information des consommateurs sur I'interet du prelevement 
automatique 

- Simplification et harmonisation des libelles des paiements par carte afin de facili- 
ter I'identification des achats sur les releves de compte 

- Plafonnement des frais bancaires pour les rejets de cheques et de prelevements 

2007 (decret du 16 novembre 2007) 

- Adoption d'un recapitulate annuel de frais a compter du 1 er janvier 2009 


2. La banque a distance 

2.7 Historique 

Ces dernieres annees, les banques europeennes ont massivement investi 
dans des solutions dediees aux banques de detail en ligne et peu investi 
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pour developper l’lnternet a l’usage du segment Corporate. Les banques 
ont besoin de renforcer l’lnternet afin de cimenter leurs relations avec 
leurs principaux clients Corporate et prevenir leur depart. 

Le developpement en France des services bancaires et financiers sur 
Internet a ete tres dynamique : 86 banques proposaient un site Internet 
en 1999, et plus de 130 en 2001. 

Ce phenomene s’est largement diffuse dans les pays developpes. En 
France, le nombre d’internautes represente environ 15 % de la popula- 
tion et devrait connaitre une forte croissance dans les prochaines annees 
grace aux multiples modalites d’acces proposees (ordinateur, telephones 
mobiles, agendas electro niques, television). 

La banque a distance propose differents moyens pour interroger son 
compte : 

► Internet ; 

► telephone fixe ou mobile ; 

► Minitel ; 

► Audiotel ; 

► courrier ; 

► DAB (Distributeur Automatique de Billets) /GAB (Guichet Automati- 
que de Banque) ; 

► fax ; 

► plate-forme d’appels entrants et sortants. 

Sur les 22 millions de personnes ayant un acces au Web, quel qu’il soit, 
1,6 million d’entre elles a consulte un site bancaire ou financier en 
septembre 2004. Par ailleurs, les mesures d’ audience realisees sur Inter- 
net montrent que 60 % des utilisateurs du Web sont des hommes de 
moins de 35 ans, plus de 75 % d’entre eux ayant des revenus superieurs a 
2 300 €. 

La proximite est un atout, et les transactions s’effectuent aux guichets. 
Cette multiplication d’agences bancaires place desormais la France 
parmi les pays europeens les mieux equipes avec une agence pour 1 500 
habitants. Cependant, les consommateurs sont de plus en plus preoccu- 
pes par la gestion de leur temps. En reponse, les banques, pour des 
raisons productivistes, developpent l’externalisation avec les DAB/GAB 
et la banque a distance. 
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Pourtant les banques ne sont pas toujours satisfaites car les DAB/GAB 
occupent une part importante dans la relation banque/client (jusqu’a 
environ 40 % de l’activite). 

Les banques vont alors developper la banque a distance par l’interme- 
diaire d’Internet. Les services offerts sur le Net sont les memes qu’en 
agence, mais les internautes n’ont pas a se deplacer ni a faire la queue. 
L’internaute doit tout simplement justifier de son identite en fournissant 
un code client et un code personnel qu’il aura choisi. II peut alors : 

► consulter le detail de toutes les operations passees sur le compte 
courant ; 

► effectuer un virement ; 

► commander un chequier ; 

► imp rimer un RIB ; 

► envoyer un mail a son charge de clientele ; 

► acceder au service « Bourse » ; 

► enregistrer une opposition ; 

► etc. 

Ainsi, la banque va done avoir la possibility de fideliser la clientele, 
d’acceder a des marches plus larges et de gagner en productivity. 

La banque a distance permet egalement une facturation au juste prix des 
prestations de services aux clients, en reduisant les couts des operations, 
et une offre plus personnalisee. 

2.2 Les risques souleves par Internet 

► Insecurity des transactions. 

► Perte du cote relationnel. 

► Perte du formalisme de l’ecrit papier encore indispensable 
aujourd’hui. 

► Fermeture des petites structures. 

► Risques commerciaux. 

► Risques en termes de bon deroulement/fmalite de l’operation. 

► Risques techniques. 

► Risques de piratages. 
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2.3 Les a vantages de la banque en ligne 


Tableau 6.2 — Les avantages de la banque en ligne 


Pour la banque Pour le client 


Porteur d'opportunite 

Baisse des couts de traitement des opera- 
tions 

Facilite les operations 
Redeployment des effectifs dans des 
domaines plus interessants 
Conquete d'une nouvelle clientele 
Elargissement de I'amplitude horaire (on 
peut vendre, souscrire en ligne) 


- Porteur d’opportunite 

- Clients plus impliques dans le processus 
des operations 

- Responsabilise le client 

- Rapidite 

- Gain de temps (deplacements couteux) 

- Service disponible 24 h/24 et 7 jours/7 

- Transparence du marche (possibility de 
consulter facilement les sites concurrents) 


Tous les grands etablissements financiers frangais se sont desormais 
places sur le secteur de la banque a distance. Ces nouvelles banques 
peuvent proposer a leurs clients des tarifs avantageux etant donne 
qu’elles n’ont pas, ou tres peu, de depenses de representation, si ce n’est 
par voie publicitaire. 

La banque a distance fait baisser les tarifs bancaires : selon une etude du 
World Retail Banking Report 2006 les tarifs des services bancaires ont 
diminue de 8,5 % en 2005. Le tarif moyen facture aux clients actifs dans 
l’Hexagone ressort a 74 € (la moyenne europeenne est a 73 €). Cette 
etude montre la montee en puissance des canaux de distribution a 
distance (Internet, telephone...) dans lafourniture de services etlavente 
de produits. Pres d’un tiers des achats et services bancaires sera realise 
par ces canaux d’ici 2010 contre 14 % aujourd’hui. 


3. La location de coffre-fort 

3 . 7 Le coffre en agence 

C’est un service propose dans la plupart des agences bancaires, permet- 
tant de deposer des objets personnels (valeurs, documents...) et benefi- 
cier de cette fagon de la protection de la chambre forte (salle des coffres) 
securisee de la banque ; securisation par des moyens de protection de 
type alarme, detecteur de presence, cameras... 

Le client signe un contrat de location qui lui permet de beneficier de la 
mise a disposition d’un compartiment pour une duree generalement 
d’un an, renouvelable par tacite reconduction. Afin de repondre a des 
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besoins specifiques etpour permettre une optimisation de ce service, des 
etablissements bancaires peuvent proposer : 

► des locations saisonnieres (au mois, pour les vacances. . .) ; 

► des locations a des non-clients (un depot de garantie est alors exige). 

Dans le cadre de la mise en place de ce service, il peut etre demande 
(principalement aux non-clients) un depot de garantie pour les eventuels 
loyers impayes et couvrant une ouverture forcee en cas de disparition du 
locataire. 

L’acces au coffre est libre et gratuit. Cet acces est securise par un accom- 
pagnement systematique d’un employe de la banque qui utilisera une cle 
specifique qui deverrouillera l’acces au coffre et permettra son ouverture 
grace a la cle possedee par le titulaire. Un mandataire peut egalement 
etre designe, mais une seule et unique cle (la banque ne possede pas de 
double) est delivree au titulaire. En cas de perte de celle-ci, seule une 
ouverture par la societe de maintenance de la salle des coffres, et en 
presence du client, peut proceder a son ouverture forcee. Si le coffre est 
bloque dans le cadre d’une succession, l’acces en est ainsi impossible 
sans la presence du notaire et des heritiers. 

Le cout de la location depend bien souvent de la taille du coffre loue et de 
la garantie financiere souhaitee par le client en cas de hold-up ! C’est au 
client d’apporter la preuve du contenu du coffre dans le cas d’un sinistre 
(hold-up, incendie...). 

3.2 Le coffre virtuel 

Les banques, mais egalement des societes independantes non bancaires, 
proposent desormais des coffres virtuels denommes « e-coffre » permet- 
tant d’enregistrer des documents sur une base de donnees securisee. 

Le principe consiste a adresser a l’aide d’un support informatique (cle 
USB, CD-Rom...) ou par teletransmission (e-mail, telecopie...) les docu- 
ments que l’on souhaite mettre a l’abri de tout risque de perte, de 
destruction, de vol. 

Ce service permet de pouvoir retrouver instantanement et de fagon dura- 
ble un document utile, important, officiel grace a un acces confidentiel et 
protege. 
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4. Les services a la personne 

Les services a la personne constituent une gamme de services rendus a 
domicile et permettant d’obtenir des avantages fiscaux. Chaque foyer 
fiscal peut, chaque annee, deduire de son impot net a payer 50 % des 
sommes versees pour payer des prestations de services a la personne, 
dans la limite de 12 000 € par an et par foyer fiscal (plafond porte a 
15 000 € par an pour les seniors et les personnes handicapees ou depen- 
dantes) pour la plupart des services a la personne, sauf : 

► le petit bricolage, dit « homme toutes mains » (plafond de 500 €) ; 

► l’assistance informatique et Internet (plafond de 1 000 €) ; 

► le petit jardinage (plafond de 1 500 €). 


Tableau 6.3 — Les services & la personne 


Type de service Prestations proposees 


Particularities 


Aide 

personnelle 


- Accompagnement dans les actes de la vie Les soins medicaux sont exclus 
courante (lever, coucher, toilette, 

habillage...) 

- Assistance dans les activites de la vie sociale 
et relationnelle 

- Soutien des activites intellectuelles, senso- 
rielles et motrices 


Assistance 
informatique 
et Internet 

Cours d'assistance informatique et Internet (ins- Prestation plafonnee a 1 000 €/an 

tallation, mise en service, maintenance, appren- 

tissage...) 

Bricolage 

Interventions elementaires sur equipements Prestation plafonnee a 500 €/an 

domestiques 

Conduite 
de la voiture 

Aide a la conduite en complement d’un autre ser- Reserve aux personnes depen- 
vice a la personne afin de permettre des dantes 

deplacements prives ou professionnels 

Demarches 

administratives 

Aide a rediger le courrier, a completer des formu- 
laires administratifs 

Garde 

d'enfant 

Prise en charge des besoins divers tels que la Possibility d'accompagnement 

toilette, les repas, la surveillance, I'accompagne- dans les transports publics 
ment exterieur... 

Jardinage 

Realisation de petits travaux de jardinage Plafonne a 3 000 €/an 

Livraison 
de courses 

Aide venant en complement d'une prestation En complement d'un ensemble 

autre de service a la personne d’activites effectuees a domicile 
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Livraison 
de repas 

Possibility d'obtenir une livraison de repas au 
choix de I'abonne 

En complement d'un ensemble 
d’activites effectuees a domicile 

Menage, 

repassage 

Entretien du domicile et du linge de maison 


Preparation 
de repas 

Cuisine, achats des denrees, vaisselle et range- 
ment peuvent etre proposes 

En complement d'un ensemble 
d’activites effectuees a domicile 

Soins 

esthetiques 

Aide a domicile pour un soin esthetique, 
maquillage, soins des mains et des pieds, par 
exemple 

Reserve aux personnes depen- 
dantes 

Sorties 

accompagnees 

Accompagnement dans le cadre d’une prome- 
nade pedestre 

Services rendus aux personnes 
agees ou handicapees en comple- 
ment d'un ensemble d'activites 
effectuees a domicile 

Soutien scolaire, 
cours 

Accompagnement dans les devoirs, exercices 
diriges, revisions, soutien scolaire. Service qui 
inclut egalement des cours a domicile (adultes 
compris) 

Service rendu a domicile obliga- 
toirement pour beneficier des 
avantages fiscaux 

Teleassistance 

Mise a disposition d'un appareil electronique 
d’alerte en cas de difficulty, de malaise, de 
besoin urgent et fonctionnant 7 j/7 et 24 h/24 



5. Les services aux professionnels 

La banque a distance 

A l’instar des particuliers, les banques proposent a leur clientele profes- 
sionnelle un acces a distance pour leur compte bancaire au moyen de : 

► Internet ; 

► plate-forme d’assistance ; 

► information et gestion sur leur telephone portable. 

Les services au quotidien 

Des conventions de services appelees egalement « package de services » 
permettent aux professionnels de beneficier a un prix avantageux d’un 
ensemble de produits et services : | 

It 

► carte bancaire ; « 

► facilite de caisse ; <§ 

© 

► acces Internet ; 

► assurance moyens de paiement ; 

► ... 
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Les encaissements 

Les services dedies sont principalement lies au paiement par carte, par 
exemple : 

► la mise a disposition d’un appareil monetique ; 

► la possibility de securiser des paiements sur Internet en faveur du 
professionnel ; 

► la mise en place d’une option de paiement fractionne par carte ; 

► la fourniture d’un equipement de paiement unique pour la carte 
bancaire et la carte vitale pour les professions de sante. 

Les paiements 

La banque propose a ses clients professionnels une gamme de services 
tels que : 

► la carte bleue dediee a l’activite professionnelle ; 

► la securisation des paiements sur Internet grace a la carte virtuelle ; 

► l’optimisation des instructions de paiement des effets de commerce ; 

► la mise a disposition de cheque emploi tres petite entreprise (TPE). 

Les assurances 

Alin de se proteger dans le cadre de son activite et de proteger ses 
proches, le professionnel disposera d’une gamme etendue d’ assurance 
de type : 

► multiprevoyance professionnelle ; 

► complementaire sante ; 

► assurance des recettes et des moyens de paiement en cas de vol ou de 
perte ; 

► protection juridique. 
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Le credi t aux 
particuliers 


1. Initiation aux mathematiques financiers 
7.7 Interets 
Interets simples 

Le montant des interets I s’ exprime comme une quantite proportion- 
nelle au capital prete C, au taux d’interet t et a la duree du pret D. La 
formule mathematique est la suivante : 

I = C x t x D 

Interets pre ou postcomptes : deux modes de versement des interets sont 
envisageables, soit en debut de periode (on parle alors d’interets 
precomptes), soit en fin de periode (on parle alors d’interets postcomp- 
tes). 

Interets composes 

Un capital est place a interets composes quand, a la fin de chaque 
periode (dite de capitalisation), les interets sont rajoutes au capital pour 
porter eux-memes interets. Au bout de n periodes de capitalisation, la 
valeur acquise Cn d’un capital Co place au taux periodique i est : 

Cn = Co(l+i) n 
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7 .2 Taux 

Taux proportionnels 

Deux taux sont dits proportionnels si leur rapport est egal au rapport de 
leur capitalisation respective. Le taux proportionnel annuel T est done 
simplement le taux periodique multiplie par le nombre de periodes dans 
l’annee : 

► si t est un taux mensuel T = t * 12 ; 

► si t est un taux trimestriel T = t x 4 ; 

► si t est un taux annuel T - 1. 

Taux actuariel (ou taux equivalent annuel) 

Deux taux sont equivalents s’ils generent pour un capital et une duree 
donnes, mais des periodes de capitalisation differentes, un meme flux 
d’interets. II s’agit, par exemple, de comparer un compte a terme a inte- 
rets capitalises tous les mois avec un compte sur livret a interets capitali- 
ses annuellement. 

Soit 1 000 le capital place sur un compte a terme a un taux proportionnel 
de 3 % par an. Les interets sont capitalises mensuellement. La formule 
des interets composes permet de trouver le capital Cn au bout d’un an de 
placement : 

Cn = 1 000 x (1+3 % / 12) 12 = 1 030,42 

Le taux equivalent annuel pour ce placement est ainsi de 3,042 % ; c’est 
le taux auquel il faudrait placer le capital pour qu’il rapporte le meme 
montant d’interets si les interets etaient capitalises annuellement. 

Le taux actuariel a une fonction de comparaison des differentes solutions 
de placement. La formule mathematique s’ecrit : 

I actuariel - (1 + Iperiodique) 11 - 1 

oil n est le nombre de periodes de capitalisation. 


Tableau 7.1 — Les (I i ffereii t s taux 


Taux periodique 

Taux proportionnel annuel 

Taux actuariel 

1 % mensuel 

12% 

12,68% 

3 % trimestriel 

12% 

12,55% 

6 % semestriel 

12% 

12,36% 

12 % annuel 

12% 

12,00% 
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1.3 Les modes de remboursement 

Par le pret, la banque met a la disposition de son client un capital que 
celui-ci s’engage a rembourser. Sont fixes contractuellement les modali- 
tes de remboursement, notamment la duree, le taux d’interet, les frais, 
garanties et assurances. 

Le mode de remboursement d’un credit obeit toujours a la meme logique 
decrite dans le tableau d’amortissement qui se presente toujours sous 
cette forme : 


Tableau 7.2 — Tableau d’amortissement 


Date echeance 

Capital restant du 

Interets payes 

Capital paye 

Montant echeance 

Date 1 

Capital initial Co 

Co x taux du pret 

Amortissement 1 

Echeance 1 

Date 2 

CRD1 = Co - amortl 

CRD1 x taux du pret 

Amortissement 2 

Echeance 2 

Date 3 

CRD2 = CRD1 - amort2 

CRD2 x taux du pret 

Amortissement 3 

Echeance 3 


► Le montant de l’echeance est egal a la somme des interets payes + le 
capital rembourse a une date donnee. 

► Le capital restant du est calcule en retranchant la part amortissement 
de l’echeance au capital du. 

► Les interets payes sont calcules par rapport au capital restant du par 
le taux d’interet du credit. 

Soit un pret de 30 000 € au taux de 6 % par an remboursement annuel 

capital constant en 3 ans : 


Date 

Capital restant du 

Interets payes 

Capital paye 

Montant echeance 

Annee 1 

30 000 

1 800 

10 000 

11 800 

Annee 2 

20 000 

1 200 

10 000 

11 200 

Annee 3 

10 000 

600 

10 000 

10 600 


Le cout total du credit est de 3 600 €. 

C’est le montant de l’echeance qui varie. Le montant du capital paye est 
identique. Ce type de credit est assez utilise dans le financement aux 
entreprises. 

Le remboursement d’un pret a echeance constante E est calcule de la 
sorte que le capital prete Co est egal a la somme actualisee au taux du 
pret i des remboursements du client pendant la duree n du pret. 

Co = E/(l+i) + E/(l+i) n + E/(l+i) n + + E/(l+i) n 
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Nous sommes en presence d’une suite geometrique de premier terme 1 
et de raison l/(l+i), d’oii : 

E = Co x i/[l-l/(l+i) n ] 

Soit le pret de 30 000 € au taux de 6 % remboursable par annuites cons- 
tantes sur trois ans, l’echeance a rembourser sera egale a : 

30000 x 6 %/[l-l/(l,06) n ] = 11 223,29 € 

Le tableau d’amortissement se presente sous cette forme : 


Date 

Capital restant du 

Interets payes 

Capital paye 

Montant echeance 

Annee 1 

30 000,00 

1 800,00 

9 423,29 

11 223,29 

Annee 2 

20 576,71 

1 234,60 

9 988,69 

11 233,29 

Annee 3 

10 588,02 

635,28 

10 588,02 

11 233,29 


Le cout total du credit est de 3 669,88 € plus cher que dans le cas du 
remboursement capital constant. 

Remboursement echeance a terme echoir (d'avance) 

Toutes les echeances sont avancees d’une periode par rapport a un type 
de remboursement traditionnel (echeance en fin de periode). La 
premiere echeance est payee simultanement au deblocage du credit. 
L’egalite entre capital prete et somme des valeurs actuelles des rembour- 
sements au taux du pret s’ecrit de la meme fagon. D’oii on tire l’echeance 
constante de debut de periode : 

E = (1 + i)" 1 x Co x i/[l-l/(l+i) n ] 

Cas particulier de remboursement d’avance : credit-bail ou location avec 
option d’achat (LOA) . Dans ce cas, il y a souvent une valeur residuelle qui 
correspond au montant que le client doit payer s’il veut devenir proprie- 
taire du materiel qu’il louait. La encore, l’egalite entre capital prete et 
somme actualisee des remboursements au taux du pret est verifiee. 

Remboursement in fine 

Dans ce type de remboursement, le debiteur ne paie periodiquement 
que les interets, la totalite du capital etant remboursee en une seule fois 
a la fin. Ce type de pret est risque pour la banque puisqu’une defaillance 
du client entraine la perte de la totalite du capital. Ce type de pret est utilise 
dans l’attente de la vente d’un bien immobilier ou dans le cadre de monta- 
ges fiscaux dans le cas ou les interets seraient totalement deductibles. 
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La banque exige generalement un placement en garantie qui, en se capi- 
talisant, assure le remboursement du capital a l’echeance. 

Franchise 

II existe deux types de franchises : 

► franchise partielle : le client ne paie que les interets pendant la fran- 
chise ; 

► franchise totale : le client ne paie ni capital ni interet pendant la 
periode de franchise. Les interets sont capitalises au taux du pret. 

EXEMPLE 


Soit un pret immobilier de 100 000 € sur 15 ans au taux de 5 % avec une franchise 
de 2 ans. 

- Si la franchise est partielle, le client paiera 5 000 € d'interets par an pendant 2 ans 
puis amortira son credit de 100 000 € sur 13 ans en remboursant 873,06 € par 
mois. 

- Si la franchise est totale, le client ne paiera rien pendant 2 ans, mais les interets 
se capitaliseront mensuellement au taux du pret pendant 2 ans ; le capital a 
rembourser sur 13 ans sera de 1 10 494,13 €, soit un remboursement de 964,68 € 
par mois. 


Calcul du Taux Effectif Global (TEG) et du Taux de Rendement 
Interne (TRI) 

Le TEG est le taux d’un pret exprime en mode proportionnel annuel, qui 
prend en compte tous les frais annexes tels que les frais de dossier, de 
timbre, d’ assurance... 

Pour calculer le TEG, on retranche les frais de dossier au capital 
emprunte, on ajoute l’assurance aux echeances de credit et on recherche 
le taux proportionnel qui egalise ce capital et la somme actualisee des 
nouveaux flux du credit. Compte tenu de la complexity de ce calcul, un 
mode iteratif est propose et Futilisation de la calculatrice fmanciere est 
indispensable. 

Le TRI est la version actuarielle du TEG. Le TRI a Favantage de tenir 
compte en plus des frais de la periodicite de remboursement qui a un 
impact sur le cout reel pour Femprunteur. Rappelons qu’un taux propor- 
tionnel de 5 % en remboursement mensuel correspond a un taux actua- 
riel de 5,12 %. 
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2. Le credit a la consommation 

Le credit a la consommation est regi par la loi sur le credit mobilier du 
10 janvier 1978 plus commodement appele loi Scrivener 1. Les articles de 
cette loi sont aujourd’hui codifies dans le code de la consommation, arti- 
cles L. 311-1 a 37. 

Est appele credit a la consommation l’ensemble des credits regi par cette 
loi, a savoir : 

► l’offre prealable de decouvert en compte ; 

► le credit personnel ; 

► le credit permanent ; 

► la location avec option d’achat ; 

► certains credits travaux. 

Certaines operations de credit ne constituent pas des credits a la 
consommation et ne beneficient pas de leur protection : 

► les prets d'une duree inferieure ou egale a trois mois ; 

► les prets d'un montant superieur a 21 500 € ; 

► les prets se rapportant a une activite professionnelle ; 

► les prets passes devant notaire ; 

► les credits immobiliers. 

Par extension, on le verra plus loin, ces articles ne s’appliquent done pas 
aux facilites de caisse. 

2 . 7 La reglementation 
Champ d'application 

Cette derniere s’ applique a tous les credits d’une duree superieure a trois 
mois et d’un montant inferieur ou egal a 21 500 €. La publicite pour le 
credit a la consommation est particulierement reglementee (mentions 
obligatoires, TEG, etc.). 

La publicite pour le credit gratuit (paiement en x fois sans frais par exem- 
ple) est aussi reglementee. Des que figure la mention credit gratuit, 
l’etablissement preteur doit indiquer le montant de l’escompte consenti 
en cas de reglement comptant. 
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Le contrat de credit 

Le contrat de credit est appele offre prealable. Celle- ci est valable au 
moins quinze jours et doit etre etablie en autant d’exemplaires que de 
parties en presence. 

L’offre prealable doit comporter des mentions obligatoires, entre autres, 
l’identite des parties, le montant du credit accorde et le taux actuariel 
effectif global (TAEG) annuel du credit. 

L' offre prealable doit preciser, si 1' assurance est obligato ire pour le finan- 
cement, la faculte de souscrire une assurance aupres de l'assureur de son 
choix. Si elle est facultative, elle indique les modalites permettant de ne 
pas y adherer. Lorsqu'il y a proposition d'assurance, l'offre prealable 
comporte une notice avec les conditions generates de l'assurance (nom, 
adresse de l'assureur, duree, risques couverts et exclus). 

Les parties en presence disposent chacune d’un delai de retractation de 
sept jours a compter de leur acceptation pour revenir sur leur engage- 
ment. Afin de permettre cet exercice, l’etablissement de credit doit obli- 
gatoirement joindre un formulaire detachable a son offre prealable. 

Remboursement anticipe 

Le remboursement anticipe est toujours possible, toutefois, le preteur 
peut exiger un minimum de remboursement actuellement de la contre- 
valeur de trois echeances de credit. 

Pour tous les credits a la consommation souscrits depuis le l er janvier 
1990 et regis par le code de la consommation, I’emprunteur peut deman - 
der le remboursement anticipe sans frais. 

Par exclusion, un credit sortant de ce champ, par exemple de 30 000 € 
(car superieur a 21 500 €), pourra faire l’objet de frais pour rembourse- 
ment anticipe. Dans la pratique, les etablissements prelevent une 
indemnite de 4 % du capital restant du, mais ce pourcentage ne connait 
pas de limites. 

Defaillance de I'emprunteur 

En cas de defaillance de I'emprunteur, le preteur pourra exiger le 
remboursement immediat du capital restant du, majore des interets 
echus et non payes. Jusqu'a la date du reglement effectif, les sommes 
restant dues produisent les interets de retard a un taux egal a celui du 
pret. 
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En outre, le preteur pourra demander a l'emprunteur defaillant une 
indemnite qui, dependant de la duree restant a courir du contrat, pourra 
etre au maximum de 8 % du capital restant du. 

2.2 Les cas particuliers 
Le credit affecte 

Le credit affecte est un credit personnel auquel on affecte un objet dans 
le contrat de credit. II a un avantage particulier, celui d’offrir un delai de 
retractation reduit aux parties prenantes. 

Le delai passe de sept a trois jours, mais avec quelques regies a respecter : 

► mention manuscrite des parties prenantes de leur volonte de reduire 
le delai de retractation ; 

► bien ou service immediatement disponible. 

Enfin, ce type de credit fait jouer l’interdependance des contrats et ainsi 
rend possible l’annulation d’un acte d’achat en cas de retractation du 
contrat de credit. C’est pourquoi, la plupart des concessionnaires auto- 
mobiles font figurer dans les bons de commande de vehicules si l’achat 
est effectue a credit ou non. 

Le credit permanent 

Pour les credits permanents, l'offre prealable est obligatoire pour le 
contrat initial et pour toute augmentation du credit consenti : 

► elle precise que la duree du contrat est limitee a un an renouvelable 
et que le preteur devra indiquer, trois mois avant l'echeance, les 
conditions de reconduction du contrat ; 

► elle fixe egalement les modalites du remboursement, qui doit etre 
echelonne, sauf volonte contraire du debiteur, des sommes restant 
dues dans le cas ou le debiteur demande a ne plus beneficier de son 
ouverture de credit. 

L'emprunteur doit pouvoir s'opposer aux modifications proposees, lors 
de la reconduction du contrat, jusqu'a au mo ins vingt jours avant la date 
oil celles-ci deviennent effectives, en utilisant un bordereau reponse 
annexe aux informations ecrites communiquees par le preteur. 

L'emprunteur peut egalement demander a tout moment la reduction de 
sa reserve de credit, la suspension de son droit a l'utiliser ou la resiliation 
de son contrat. Dans ce dernier cas, il est tenu de rembourser, aux condi- 
tions du contrat, le montant de la reserve d'argent deja utilise. 
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En cas de refus des nouvelles conditions de taux ou de remboursement 
proposees lors de la reconduction du contrat, l'emprunteur est tenu de 
rembourser aux conditions precedant les modifications proposees, le 
montant de la reserve d' argent deja utilise, sans pouvoir proceder a une 
nouvelle utilisation de l'ouverture de credit. 

Depuis la loi Chatel applicable a partir du l er septembre 2005, si, pendant 
trois annees consecutives, le contrat d'ouverture de credit ou tout moyen 
de paiement associe n'a fait l'objet d'aucune utilisation, le preteur qui 
entend proposer la reconduction du contrat adresse a l'emprunteur, a 
l'echeance de la troisieme annee, un document annexe aux conditions 
de cette reconduction. 

Ce document indique l'identite des parties, la nature de l'operation, le 
montant du credit disponible, le taux annuel effectif global ainsi que le 
montant des remboursements par echeance et par fractions de credit 
utilisees. 

A defaut pour l'emprunteur de retourner ce document, signe et date, au 
plus tard vingt jours avant la date d'echeance du contrat, ce dernier est 
reside de plein droit a cette date. 

La mention « carte de credit » doit aussi figurer en caracteres lisibles au 
recto de la carte si elle est proposee a l’emprunteur. 

De plus, dans le cas du credit permanent, le preteur est tenu d'adresser a 
l'emprunteur, mensuellement et dans un delai raisonnable avant la date 
de paiement, un etat actualise de l'execution du contrat de credit, faisant 
clairement reference a l'etat precedent et precisant : 

► la date d'arrete du releve et la date du paiement ; 

► la fraction du capital disponible ; 

► le montant de l'echeance, dont la part correspondant aux interets ; 

► le taux de la periode et le taux effectif global ; 

► le cas echeant, le cout de 1' assurance ; 

► la totalite des sommes exigibles ; 

► le montant des remboursements deja effectues depuis le dernier 
renouvellement, en faisant ressortir la part respective versee au titre 
du capital emprunte et celle versee au titre des interets et frais divers 
lies a l'operation de credit ; 

► la possibility pour l'emprunteur de demander a tout moment la 
reduction de sa reserve de credit, la suspension de son droit a l'utili- 
ser ou la resiliation de son contrat ; 
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► le fait que, a tout moment, l'emprunteur peut payer comptant tout ou 
partie du montant restant du, sans se limiter au montant de la seule 
derniere echeance. 

2.3 Les differents types de credits a la consommation 

Le decouvert en compte 

Ce dernier peut etre de deux ordres : 

► la facilite de caisse : purement contractuelle (convention de compte), 
elle permet a son utilisateur d’etre en position debitrice quelques 
jours dans le mois avant versement de son revenu (salaire, 
pension...). Le compte du particulier devra ainsi redevenir crediteur 
au mo ins une fois dans le mois et de cette fag on echapper aux articles 
L. 311-1 et suivants du code de la consommation qui s’appliquent au 
credit d’une duree superieure a un mois. 

► l’offre prealable de decouvert en compte : entre dans le champ 
d’ application des articles ci-dessus denommes et concerne des 
decouverts « longs ». Ainsi, la reglementation vue precedemment 
s’applique a ce type de financement et doit faire l’objet d’un contrat 
de credit avec faculte de retractation de sept jours. 

En cas de non-respect de cette reglementation, l’etablissement de credit 
peut etre condamne a la decheance de son droit a interets. Par exemple, 
un decouvert non autorise et non regularise par une offre prealable ecrite 
de decouvert en compte ne pourra faire l’objet d’interets debiteurs des 
que ce dernier aura depasse une duree de trois mois. 

Le credit personnel classique 

II est la forme de credit a la consommation la plus utilisee et la plus 
connue aujourd’hui. II s’agit du financement le plus souple qui soit. 

L’emprunteur negocie le montant qu’il souhaite avec l’etablissement de 
credit sur une duree donnee a un taux donne. Le montant est totalement 
libre et conditionnera le respect ou non de la reglementation prevue par 
la loi Scrivener de 1978. 

Seul doit etre respecte le taux de l’usure. 

Voir le paragraphe sur le taux de I'usure. 
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Les modalites de remboursement figurent obligatoirement sur le contrat 
de pret et le deblocage du montant emprunte se fait directement sur le 
compte du client. 

Les etablissements de credit ne depassent que tres rarement la duree de 
sept ans pour des problemes de presentation bilancielle. 

Le credit personnel affecte 

Comme il a ete vu precedemment dans le chapitre reglementation, le 
credit personnel affecte n’est souvent utilise que pour beneficier d’un 
delai de retractation reduit. 

II fonctionne de la meme f'acon qu’un credit personnel classique. Toute- 
fois, le credit etant affecte, l’etablissement de credit ne debloquera pas le 
credit en compte mais reglera directement (par virement ou par cheque 
de banque) le fournisseur de l’objet. 

Le credit personnel etudiant 

Les etudiants beneficient d’un « regime de faveur » en ce qui concerne le 
credit etudiant. 

Tout d’abord commercialement en matiere de taux, les etablissements de 
credit offrent des « remises » afin de renouveler leurs fonds de commerce 
et attirer cette clientele captive. Ensuite, trois choix de remboursement 
s’offrent aux etudiants : 

► le remboursement classique (cette option est identique aux credits 
personnels classiques) qui est reserve, en general, aux etudiants qui 
pergoivent deja des revenus ; 

► le differe d’amortissement qui permet de constituer deux periodes : 

• la periode 1 (durant les etudes) oil l’etudiant ne reglera que les inte- 
rets et l’assurance du credit, 

• la periode 2 (entree dans la vie active) oil l’etudiant amortit son 
credit ; 

► la franchise totale (ou differe de remboursement) qui permet de 
nouveau de constituer deux periodes : 

• la periode 1 (durant les etudes) oil I’etudiant ne rembourse rien, si 
ce n’est I’assurance du credit, 

• la periode 2 (entree dans la vie active) oil I’etudiant amortit le pret 
en cours majore des interets de la periode 1. 
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EXEMPLE 


Un etudiant emprunte 10 000 € a 3 % HA 1 sur 7 ans dont 3 ans d'etudes. 

Remboursement 

Periode 1 

Periode 2 

Differe d'amortissement 

36 echeances de 25 € (1) 

48 echeances de 221 ,34 € 

Franchise totale 

Rien a rembourser car pas 
d'assurance 

48 echeances de 241,87 € (2) 


(1) 10 000 x 3 %/1 2 mois = 25 € selon la methode des interets simples. 

(2) amortissement de 10 000 + 927,27 (interets de la periode 1) = 10 927,27 € selon la methode des inte- 
rets composes 10 000 x (1 + 0,03) 3 . 

Le credit permanent 

Appele egalement credit renouvelable ou credit revolving, ce credit 
consiste a mettre a disposition sur un compte une somme d'argent 
permanente et renouvelable. II est propose par les banques, certains 
grands magasins, chaines d'hypermarches ou etablissements de vente 
par correspondance et par les organismes specialises dans le credit a la 
consommation (societes financieres par exemple). 

Le client utilise la somme mise a sa disposition integralement ou seule- 
ment en partie, pour effectuer des achats de biens, en une ou plusieurs 
fois. Dans la plupart des cas, il lui est souvent remis une carte afin d’utili- 
ser ce credit. 

L’etablissement de credit offre generalement plusieurs moyens a la 
disposition de son client pour utiliser sa reserve : 

► le virement (ou le cheque) que le client demande par telephone, 
courrier, serveur vocal, Internet... pour alimenter son compte 
bancaire (le compte courant) ; 

► un chequier, qui permet au client de payer directement un tiers en 
debitant sa reserve d’argent ; 

► une carte de credit, qui peut appartenir a un reseau comme Visa ou 
Mastercard, et qui permet de regler ses achats dans les commerces. 
Cette carte doit porter obligato irement la mention « carte de credit ». 

La somme disponible est reconstitute au fur et a mesure des rembourse- 
ments, dans la limite du montant maximal autorise. 


1. HA : hors assurance. 
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La duree du contrat de credit est d’un an et reconductible chaque annee. 
Le montant du credit est accorde en fonction de la capacite de rembour- 
sement. Lorsque l’emprunteur commence a utiliser sa ligne de credit, les 
interets ne portent que sur la somme utilisee. Trois mo is avant l'echeance 
annuelle, l’emprunteur doit etre informe des conditions de reconduction 
du contrat et des modalites de remboursement des sommes restant dues. 

La Location avec Option d'Achat (LOA) 

La LOA est parfois aussi appelee credit-bail ou leasing. Elle est surtout 
utilisee pour financer l’achat de vehicules neufs, mais encore d'autres 
biens (bateaux, pianos de concert, ordinateurs...). 


Figure 7.1 — La relation tripartite de la LOA 


Le client 
commande 
un bien neuf 



Le vendeur 
vend le bien a 
I'organisme de 
credit-bail 



L'organisme 
de credit-bail 
loue le bien a 
son locataire 



Pendant toute la periode duplication du contrat, le client n’est que 
locataire du bien, meme s’il a les charges d’un proprietaire (carte grise, 
assurance tous risques. . .). II ne devient proprietaire du bien que lorsqu’il 
acquittera la valeur residuelle du bien, prevue au contrat appelee 
« option d’achat ». 

Le contrat de location assortie d'une option d'achat est ainsi constitue de 
trois elements : 

► l'achat d'un bien mobilier ; 

► la location de ce bien ; 

► une promesse unilateral de vente a Tissue de la periode de location. 
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Quatre notions definissent la LOA : 

► le depot de garantie (maximum 15 % du prix total du vehicule) ; 

► le premier loyer (de 0 a 50 % du prix total du vehicule) ; 

► le loyer mensuel (de 6 a 72 mois) ; 

► T option d'achat : elle est en general possible des le sixieme mois du 
contrat, et son montant est fixe a l'avance. 

L'organisme loueur doit remettre au client un tableau presentant revolu- 
tion de la valeur residuelle au fil des mois. A Tissue de la periode de loca- 
tion, le « locataire » a le choix entre trois options : 

► acheter le bien pour une valeur residuelle (determinee lors du 
montage de T operation, de l'ordre de 5 a 15 % de la valeur initiale du 
bien loue), achat dependant de la valeur initiale du bien diminuee 
des loyers verses actualises, restitution du bien loue ; 

► renouveler la location (avec un bien neuf, generalement) ; 

► dans certaines conditions, lever son option d'achat d'une maniere 
anticipee en cours de contrat. 

Generalement, la valeur residuelle correspond au depot de garantie. 

En cas de sinistre total, la plupart des organismes de credit-bail propo- 
sent une assurance « perte financiere » qui permet de recouvrir la diffe- 
rence entre la valeur venale remboursee par Tassurance et le solde du 
contrat de location. 


3. L'approche du risque 

Les enjeux sont multiples : 

► minimiser le risque d’impayes et le nombre de dossiers contentieux ; 

► ameliorer la rentabilite de la banque ; 

► optimiser le ratio MC Donough (schema ci-dessous) . 


Figure 7.2 — Le ratio MC Donough 




Fonds propres reglementaires 



> = 8% 

Risque de credit 

+ 

Risque de marche 

+ 

Risque operationnel 
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La connaissance de l’emprunteur passe par un certain nombre d’ analyses. 

La situation familiale 

► Aspects personnels. 

► Domicile, capacite. 

► Situation matrimoniale. 

► Situation familiale. 

► Patrimoine. 

► Situation bancaire. 

► Aspects professionnels. 

► Montant des revenus. 

► Categorie de revenus. 

► Statut professionnel. 

► Situation de l’employeur. 

Les ressources de I'emprunteur (et pourcentage pris en compte) 

► Revenus professionnels (100 %). 

► Pensions et rentes (100 %). 

► Frais professionnels (0 % sauf cas particuliers). 

► Primes et commissions (moyenne annuelle) . 

► Pension alimentaire regue (100 %). 

► Revenus familiaux (0 a 100 %). 

► Revenus mobiliers (0 a 100 %). 

► Revenus fonciers (0 a 100 %). 

Les charges de I'emprunteur (et pourcentage pris en compte) 

► Credits en cours et a mettre en place (100 %). 

► Cautions donnees (100 %). 

► Loyers (100 %). 

► Pension alimentaire versee (100 %). 

► Impots sur le revenu (100 %). 

► Assurance des prets (100 %). 
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La capacite de remboursement de I'emprunteur 
Elle se calcule de deux manieres : 

► taux d’endettement : ressources/charges. Ce dernier se doit d’etre 
inferieur a 33 %, mais a moduler en fonction du niveau de revenus de 
I’emprunteur ; 

► revenu disponible : ressources-charges. Ce dernier se doit d’etre au 
moins superieur a 500 € pour une personne seule, auquel on ajoute 
un montant en fonction du nombre de personnes composant le foyer. 

Pour ces deux ratios, on reprendra la situation de I’emprunteur vue plus 
haut. Chaque etablissement dispose de sa propre methode de calcul. La 
plupart d’entre eux utilisent un outil de score de clientele. Ce dernier 
peut etre utilise pour : 

► accorder ou non le credit (surtout utilise par les societes de credit a 
distance) ; 

► definir le niveau de delegation (surtout utilise par les banques de 
reseau) ; 

► determiner le taux accorde. 

Les situations du client pour lesquelles le pret sera refuse 

► Client fiche FICP/FCC. 

► Falsification de documents. 

► Comptes debiteurs (releves de compte deplorables). 

► Client au contentieux a la CE. 

► Disponible insuffisant. 

► Apport personnel insuffisant. 

► Anciennete dans l’emploi insuffisante. 

► Probleme juridique : divorce en cours. 

► Objet finance. 


4. Le credit immobilier 

4. 1 La reglementation 

La reglementation du credit immobilier est plus contraignante que celle 
du credit a la consommation. Emanation de la loi Scrivener 2 du 13 juillet 
1979, elle est aujourd’hui regie par les articles L. 312-1 et suivants ducode 
de la consommation. 
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Champ d'application 

► Le financement des immeubles a usage d'habitation ou a usage 
professionnel d'habitation. 

► Le financement de la souscription ou l'achat de parts ou actions de 
societes donnant vocation a leur attribution en propriete ou en jouis- 
sance. 

Le financement des depenses relatives a leur construction, leur repa- 
ration, leur amelioration ou leur entretien lorsque le montant de ces 
depenses est superieur a 21 500 €\ 

► Le financement de l’achat de terrains destines a la construction des 
immeubles mentionnes. 

Publicite 

Toute publicite sur le credit immobilier faite, recue, ou perdue en France, 
quel que soit son support, doit preciser l'identite du preteur, la nature et 
l'objet du pret. Elle doit aussi preciser, si elle comporte un ou plusieurs 
elements chiffres, la duree de l'operation proposee ainsi que le cout total 
et le taux effectif global annuel du credit, a 1' exclusion de tout autre taux. 

Toutes les mentions obligatoires doivent etre presentees de maniere 
parfaitement lisible et comprehensible par le consommateur. 

Tout document publicitaire ou tout document d'information remis a 
l'emprunteur et portant sur le credit immobilier doit mentionner que 
l'emprunteur dispose d'un delai de reflexion de dix jours, que la vente est 
subordonnee a l'obtention du pret et que si celui-ci n'est pas obtenu, le 
vendeur doit lui rembourser les sommes versees. 

Contrat de credit 

Le preteur est tenu de formuler par ecrit une offre adressee gratuitement 
par voie postale a l'emprunteur eventuel et aux cautions declarees par 
l'emprunteur lorsqu'il s'agit de personnes physiques. Cette offre doit 
comporter les mentions suivantes : 

► l'identite des parties, et eventuellement des cautions declarees ; 

► la nature, l'objet, les modalites du pret, notamment celles qui concer- 
nent les dates et conditions de mise a disposition des fonds ; 


1. A noter que les prets qui financent des biens ou travaux inferieurs a 21 500 € sont 
reglementes par les articles L. 311-1 et suivants du code de la consommation. 
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► un echeancier des amortissements detaillant, pour chaque echeance, 
la repartition du remboursement entre le capital et les interets. 
Toutefois, cette disposition ne concerne pas les offres de prets a taux 
variable ; 

► le montant du credit susceptible d'etre consenti, le cas echeant, celui 
de ses fractions periodiquement disponibles, son cout total, son taux 
TEG et, s'il y a lieu, les modalites de l'indexation ; 

► une evaluation de leur cout, les stipulations, les assurances et les 
suretes reelles ou personnelles exigees, qui conditionnent la conclu- 
sion du pret. 

Toute modification des conditions d'obtention du pret, notamment le 
montant ou le taux du credit, donne lieu a la remise a l'emprunteur d'une 
nouvelle offre prealable. 

Toutefois, cette obligation n'est pas applicable aux prets dont le taux 
d'interet est variable, des lors qu'a ete remise a l'emprunteur avec l'offre 
prealable une notice. 

L'envoi de l'offre oblige le preteur a maintenir les conditions qu'elle indi- 
que pendant une duree minimale de trente jours a compter de sa 
reception par l'emprunteur. 

L'offre est soumise a l'acceptation de l'emprunteur et des cautions, 
personnes physiques, declarees. L'emprunteur et les cautions ne 
peuvent accepter l'offre que dix jours apres qu'ils Font regue. L'accepta- 
tion doit etre donnee par lettre, le cachet de la poste faisant foi. 

L'offre est toujours acceptee sous la condition resolutoire de la non- 
conclusion, dans un delai de quatre mois (ou plus selon les etablisse- 
ments) a compter de son acceptation, du contrat pour lequel le pret est 
demande. 

Condition suspensive liee a I'obtention du credit immobilier 

Lors de l’achat d’un bien immobilier, le compromis de vente, ou la 
promesse unilateral de vente acceptee, doit indiquer si le prix sera paye 
directement ou indirectement, meme en partie, avec ou sans l'aide d'un 
ou plusieurs prets. Des lors, cet acte est conclu sous la condition suspen- 
sive de I'obtention du ou des prets qui en assument le financement. La 
duree de validite de cette condition suspensive ne peut etre inferieure a 
un mois a compter de la date de la signature de l'acte ou, s'il s'agit d'un 
acte sous seing prive soumis a peine de nullite a la formalite de l'enregis- 
trement, a compter de la date de l'enregistrement. Lorsque la condition 
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suspensive n'est pas realisee, toute somme versee d'avance par l'acque- 
reur a l'autre partie ou pour le compte de cette derniere est integralement 
remboursable sans retenue ni indemnite a quelque titre que ce soit. 

Lorsque l'acte d’ achat indique que le prix sera paye sans l'aide d'un ou 
plusieurs prets, cet acte doit porter, de la main de l'acquereur, une mention 
par laquelle celui-ci reconnait avoir ete informe que s'il recourt nean- 
moins a un pret il ne peut se prevaloir du present chapitre. En son absence, 
le contrat est considere comme conclu sous la condition suspensive. 

Remboursement anticipe 

L'emprunteur peut rembourser par anticipation, en partie ou en totalite, 
son credit immobilier. Le contrat de pret peut interdire les rembourse- 
ments egaux ou inferieurs a 10 % du montant initial du pret, sauf s'il 
s'agit de son solde. 

Le contrat peut prevoir une indemnite en cas de remboursement anti- 
cipe. Cette derniere est plafonnee a un semestre d’interets au taux moyen 
du credit sans pouvoir exceder 3 % du capital restant du. 

Pour les contrats conclus a compter du 25 juin 1999, aucune indemnite 
n'est due par l'emprunteur en cas de remboursement par anticipation 
lorsque le remboursement est motive par : 

► la vente du bien immobilier faisant suite a un changement du lieu 
d'activite professionnelle de l'emprunteur ou de son conjoint ; 

► le deces de l’un de ces derniers ; 

► la cessation forcee de l'activite professionnelle de Fun de ces 
derniers. 

Defaillance de l'emprunteur 

En cas de defaillance de l'emprunteur et lorsque le preteur n'exige pas le 
remboursement immediat du capital restant du, ce dernier peut majorer 
le taux d'interet que l'emprunteur aura a payer jusqu'a ce qu'il ait repris 
le corns normal des echeances contractuelles. 

Lorsque le preteur est amene a demander la resolution du contrat, il peut 
exiger le remboursement immediat du capital restant du et le paiement 
des interets echus. 

Jusqu'a la date du reglement effectif, les sommes restant dues produisent 
des interets de retard a un taux egal a celui du pret. En outre, le preteur 
peut demander a l'emprunteur defaillant une indemnite qui ne peut 
depasser 7 % du capital restant du. 
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4.2 Les prets du secteur reglemente 
Le pret a 0 % 

Qui peut benef icier du pret a 0 % ? 

L'acquereur d'une residence principale dont les revenus ne depassent 
pas un plafond variable en fonction du nombre de personnes occupant 
le logement et de la localisation du logement. 


Tableau 7.3 — Les bi'-iieficinires du pret & taux O % 



Plafond de ressources 

vivant dans le logement 

Zone A 
(en euros) 

Zone B ou C 
(en euros) 

Isole 

31 250 € 

23 688 € 

2 personnes 

43 750 € 

31 588 € 

3 personnes 

50 000 € 

36 538 € 

4 personnes 

56 875 € 

40 488 € 

5 personnes et plus 

64 875 € 

44 425 € 


Les ressources sont determinees a partir du revenu fiscal de reference qui 
est egal au revenu annuel net apres abattements. Le revenu fiscal de refe- 
rence figure sur l’avis d’imposition. Jusqu’au 31 mai de chaque annee (a 
compter du l er janvier 2008, 3 1 mars auparavant), le revenu fiscal de refe- 
rence pris en compte est celui de Favant-derniere annee precedant l’offre 
de pret. A partir du l er juin de chaque annee, le revenu fiscal de reference 
pris en compte est celui de F annee precedant l’offre de pret. Lors de la 
demande de pret, l'emprunteur doit fournir a l'etablissement preteur ses 
avis d'imposition correspondants et, le cas echeant, les avis d' imposition 
des personnes destinees a occuper le logement et non rattachees a son 
foyer fiscal. 

► Zone A : agglomeration parisienne, Genevois frangais et une partie de 
la Cote d’Azur. 

► Zone B : agglomerations de plus de 50 000 habitants, communes en 
bordure de F agglomeration parisienne, communes des departe- 
ments d'outre-mer et certaines communes littorales et frontalieres. 

► Zone C : toutes les communes qui ne sont classees ni en zone A ni en 
zone B. 
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Conditions a respecter 

L’emprunteur ne doit pas avoir ete proprietaire de sa residence princi- 
pale au cours des deux dernieres annees. Toutefois, cette condition n'est 
pas exigee lorsque l'emprunteur ou l'un des occupants du logement 
finance avec le pret a 0 % est : 

► titulaire d'une carte d'invalidite et dans l'incapacite d'exercer une 
profession ; 

► beneficiaire d'une allocation adulte handicape ou d'une allocation 
d'education speciale ; 

► victime d'une catastrophe ayant conduit a rendre inhabitable, de 
maniere definitive, sa residence principale (catastrophe naturelle 
indemnisee en vertu de la loi du 13 juillet 1982 ; dommages causes 
par les effets du vent du aux tempetes, ouragans ou cyclones ; 
dommages dus a des catastrophes technologiques). La demande de 
pret doit etre presentee dans un delai de deux ans suivant la publica- 
tion de l'arrete de constatation de l'etat de catastrophe naturelle ou la 
survenance du sinistre. 


A noter 


Si l'emprunteur vend le logement precedemment acquis avec un pret a 0 % et 
achete une nouvelle residence principale, il peut demander le transfert de son 
pret a 0 % initial. 


Depenses eligibles 

► Construire et acheter le terrain ou acquerir un logement neuf (qui n'a 
jamais encore ete occupe). 

► Acquerir un logement existant, quel que soit son age, et financer, le 
cas echeant, les travaux rendus necessaires par la mise aux normes 
reglementaires ou prevus par l'emprunteur lors de l'acquisition du 
logement. Lors de l'entree dans les lieux de l'emprunteur, le logement 
ancien doit, le cas echeant apres travaux, repondre aux normes mini- 
males de surface et d'habitabilite reglementaires. 

Lorsque l'acquisition porte sur un logement acheve depuis plus de 
vingt ans, un etat des lieux constatant la conformite du logement a 
ces normes doit etre etabli par un professionnel independant de la 
transaction et titulaire d'une assurance professionnelle. Cet etat des 


193 


L'essentiel des techniques bancaires 


lieux est conserve au dossier de pret. Si des travaux de mise aux 
normes sont necessaires, l’octroi du pret est subordonne a leur 
realisation. 

► Transformer un local (bureau, grange. . .), dont l'emprunteur est deja 
proprietaire, en logement, ou acquerir et transformer un tel local. Un 
pret a 0 % peut etre accorde pour financer l'une de ces operations 
realisee dans le cadre d'un contrat de location-accession (loi du 
12juillet 1984). Dans ce cas, le pret a 0 % est accorde au vu des 
ressources de l'accedant a la date de la levee d'option. 

► Simultanement a l'acquisition ou la construction, le pret a 0 % peut 
financer certaines annexes, notamment : garages, emplacements de 
stationnement, jardins, loggias, balcons, verandas, caves d'une 
surface d'au moins deux metres carres, combles accessibles. 

► Le logement doit etre la residence principale de l'emprunteur dans le 
delai d'un an suivant la declaration d'achevement des travaux ou 
l'acquisition du logement. Toutefois, un acquereur peut obtenir un 
pret a 0 % pour financer un logement destine a devenir sa residence 
principale au moment de sa retraite, sous reserve que celle-ci inter- 
vienne dans un delai maximal de six ans. Dans ce cas, comme lorsque 
l'emprunteur est appele a demenager pour des raisons profession- 
nelles, familiales, d'invalidite notamment, le logement doit etre loue 
a un locataire dont les ressources sont inferieures au plafond ouvrant 
droit au pret a 0 % ; les loyers annuels ne doivent pas exceder 5 % du 
cout de l'operation pris en compte dans la limite d'un plafond 
reglementaire revise regulierement. 

Pour quel montant ? 

Le montant du pret a 0 % ne peut depasser un double plafond : 

► il ne peut etre superieur a 50 % du montant du ou des autres prets 
d'une duree superieure a deux ans, concourant au financement de 
l'operation ; 

► il ne peut pas non plus etre superieur a 20 % du cout de l'operation 
(30 % en zone tranche urbaine et en zone urbaine sensible) dans la 
limite d'un montant maximal variable en fonction du nombre de 
personnes destinees a occuper le logement, de la localisation du 
logement, du caractere neuf ou ancien du logement. 
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Tableau 7.4 — Montant maximal du plot a O % 


Nombre de 
personnes vivant 
dans le logement 

Logement neuf 

Logement ancien 

Zone A 

Zone B ou C 

Zone A 

Zone B 

Zone C 

1 personne 

16000 

11000 

14400 

8 800 

8 250 

2 personnes 

22500 

16500 

20250 

13200 

12375 

3 personnes 

25000 

19000 

22500 

15200 

14250 

4 personnes 

27500 

21500 

24750 

17200 

16125 

5 personnes 

30000 

24000 

27000 

19200 

18000 

6 personnes et plus 

32500 

26500 

29250 

21200 

19875 


Ces montants sont majores de 50 % en zone urbaine franche et en zone 
urbaine sensible. 

Sont qualifies de « neufs » pour l'obtention du pret a 0 %, la construction 
ou 1' acquisition d'un logement en vue de sa premiere occupation, et ceux 
qui sont acquis ou construits dans le cadre d'un contrat de location- 
accession lorsque l'emprunteur est le premier occupant a la date de la 
levee d'option. Les autres logements sont qualifies d'« anciens ». 

Un seul pret a 0 % est accorde par menage et par operation. 

Les ressources de l’emprunteur et des personnes destinees a occuper le 
logement ne depassent pas un plafond inferieur a celui qui ouvre droit a 
un pret a 0 % de base, variable en fonction du nombre d’occupants du 
logement et de sa localisation : 


Tableau 7.5 — Plafonds de ressources pour un pret a O % majord 


Nombre d’occupants 

Paris et communes 

Reste 

Autres 

limitrophes 

de I’lle-de-France 

regions 

1 

23 079 € 

23 079 € 

20 065 € 

2 

34 491 € 

34 491 € 

26 794 € 

3 

45 215 € 

41 461 € 

32 223 € 

4 

53 984 € 

49 663 € 

38 899 € 

5 

64 228 € 

58 791 € 

45 760 € 

6 

72 274 € 

66 158 € 

51 570 € 

Par personne supplemental 

8 053 € 

7 371 € 

5 753 € 


Une aide est attribute par une ou plusieurs collectivites territoriales ou 
par un groupement de collectivites du lieu d’implantation du logement 
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(commune, etablissement public de cooperation intercommunale, 
departement, regions, notamment). 

Cette aide doit prendre la forme : 

► soit d’une subvention ; 

► soit d’une bonification permettant l’octroi d’un pret a 0 % ou a un 
taux inferieur a ceux du marche. Le montant de la subvention ou de 
la bonification doit atteindre un montant minimal variable suivant le 
nombre d’occupants du logement et sa localisation geographique : 


Tableau 7.6 — Montant minimal tie la subvention 
ou de la bonification 


Nombre d'occupants 

Zone A 

Zone B ou C 

3 et moins 

4 000 € 

3 000 € 

4 et plus 

5 000 € 

4 000 € 


► ou d’une mise a disposition du terrain sur lequel sera implantee la 
construction par bail emphyteotique ou bail a construction (bail de 
longue duree) pour un loyer limite (inferieur a 15 € par an). 

Le montant de la maj oration du pret a 0 % varie en fonction du nombre 
de personnes devant occuper le logement et de sa localisation. 

Pour quelle duree ? 

L'emprunteur rembourse le pret a 0 % par mensualites constantes sur 
une duree de 6 a 22 ans en fonction de ses revenus : plus ses revenus sont 
eleves plus la duree du pret est courte. 


Tableau 7.7 — 1 )uri-e et mensualites du remboursement 

du pret &. O % 


Revenu fiscal 

Remboursement 

Mensualite pour 10 000 € 
(hors assurance) 

de reference 

Duree totale 

Dont differe 

Periode 
de differe 

Periode 

de remboursement 

Moins de 15 800 € 

22 ans 



18 ans 

0,00 € 

208,33 € 

De 15 801 € a 19 750 € 

21 ans 



18 ans 

11,57 € (1/4 du pret) 208,33 € (3/4 du pret) 

De 19 751 € a 23 688 € 

17 ans 



15 ans 

27,78 € (1/2 du pret) 208,33 € (1/2 du pret) 

De 23 689 € a 31 588 € 


8 ans 


104,17 € 

Au-dela de 31 589 € 


6 ans 


138,89 € 
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Qui accorde le pret a 0% ? 

To us les etablissements de credit qui ont passe a cet effet une convention 
avec l'Etat. L'accedant fait sa demande directement a l'etablissement de 
son choix. 

Garanties et assurances exigees : c'est l'etablissement preteur qui appre- 
cie sous sa responsabilite la solvabilite et les garanties de rembourse- 
ment presentees par les menages demandant 1' octroi du pret a 0 %, 
comme il le fait pour tout autre pret. II n'a pas l'obligation d'accorder le 
pret a 0 %. 

Le pret epargne logement 

Beneficiaire 

Tout client majeur et ayant acquis des droits a prets generes par les inte- 
rets d’un Plan d’Epargne Logement (PEL d’au moins 3 ans) ou d’un 
Compte d’Epargne Logement (CEL d’au moins 18 mois). Les frais de 
dossier sont interdits. 

Possibilites de financement 

► Acquisition de la residence principale (neuve ou ancienne). 

► Acquisition de la residence secondaire (neuf). 

► Realisation de travaux d’ extension, d’ amelioration ou de reparation. 

► Investissement locatif (neuf ou ancien) . 

► Acquisition de parts de SCPI (Societe Civile de Placement Immobi- 
lier) d’habitation. 

► Acquisition de terrain a construire (simultanement a une construc- 
tion). 

II est par contre impossible de financer simultanement une residence 
secondaire et une residence principale. 

Montant 

Montant determine en fonction de l’effort d’epargne et de la duree de 
remboursement choisie. 

Plafonds 

► PEL: 92 000 €. 

► CEL: 23 000 €. 

► PEL + CEL: 92 000 €. 

Ces plafonds s’appliquent a la fois par personne et par operation. 
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Prime 

► Une prime peut etre versee lors de l’obtention du pret CEL, elle est 
egale actuellement a 1/2 des droits utilises dans la limite de 1 144 € 
par operation. 

► Pour les PEL ouverts depuis le 12 decembre 2002, la prime n’est 
versee qu’en cas de pret. Elle est plafonnee a 1 525 € maximum par 
PEL. 

► Pour ces memes prets PEL, une surprime (en complement de celle 
octroyee lors de la phase epargne) egale a 10 % des droits utilises est 
versee a l’emprunteur dans la limite de 153 € par personne a charge 
(voir ci-apres). 

► La prime CEL est versee a l’emprunteur, meme en cas de cession de 
droits a credit. 

Duree 

De 2 a 15 ans. 

Droits a credit 

Minimum de droits a detenir pour beneficier d’un pret CEL : 

► 22,50 € pour travaux d’economie d’energie. 

► 37 € pour travaux. 

► 75 € pour une acquisition. 

Taux 

Taux fixe quel que soit le pret. 

► Pour le PEL : determine lors de la souscription du PEL, il est garanti 
quelle que soit 1’ evolution des taux. Taux annuel hors assurance : 
actuellement 4,20 % actuariel pour les PEL souscrits a 3,50 %. 

► Pour le CEL : determine lors de la souscription du pret en fonction du 
(ou des) taux de remuneration du CEL pendant la periode d’epargne. 
Taux annuel hors assurance : actuellement 3,75 % actuariel pour les 
CEL souscrits a 2,25 %. 

Remboursement 

► Remboursement par mensualites ou trimestrialites. 

► En cas de changement de residence principale, possibilite de mainte- 
nir le pret epargne logement sur la nouvelle acquisition (a condition 
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que la vente et l’acquisition aient lieu dans un delai maximal de six 
mois). 

► Possibility de TMP en cas de pluralite de prets d’epargne logement. 

Regies de cession de droits epargne logement en fonction de 
I'anciennete 


Tableau 7.8 — Cession tie droits epargne logement 


Produit detenu par le 
beneficiaire de la cession 


Produit cede 



CEL 12 mois 

CEL 18 mois 

PEL 3 ans 


minimum 

minimum 

minimum 

CEL 12 mois minimum 

NON 

OUI 

NON 

CEL 18 mois minimum 

OUI 

OUI 

NON 

PEL 3 ans minimum 

OUI 

OUI 

OUI 


L’emprunteur peut aussi demander la transformation de son PEL en CEL. 
Les interets seront alors calcules au taux du CEL en vigueur au jour de la 
transformation. 

Provenance des droits cedes 
Cedants admis : 

► conjoints ; 

► ascendants jusqu'au 4 e degre et descendants du beneficiaire ou de 
son conjoint ; 

► conjoint des freres, soeurs, ascendants et descendants du beneficiaire 
ou de son conjoint ; 

► oncles, tantes, neveux, nieces du beneficiaire ou de son conjoint. 
Cedants non admis : 

i concubins, epoux divorces ; 

► cousins, cousines. 

Regies de cession 

Selon le Journal officiel du 15 mai 1992, les droits acquis cedes entre 
membres de la meme famille ne concernent que le cas oil le demandeur 
du pret est lui-meme titulaire de droits a raison de son propre effort 
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d’epargne. En consequence, celui-ci doit utiliser en priorite et en totalite 
ses propres droits. 

Ces restrictions ne concernent pas la cession de droits epargne logement 
entre epoux maries sous le regime de la communaute legale. II est possi- 
ble de ceder un plan non clos (epargne + droits acquis) par acte notarie si 
le beneficiaire n'a pas deja un PEL. 

Les droits acquis les plus anciens sont a utiliser en priorite. Par ailleurs, 
lorsque les droits a pret sont detenus par un enfant mineur et que leur 
utilisation est envisagee par son representant legal, cette operation est 
soumise a cession avec les memes contraintes que ci-dessus. 

Delai d'utilisation des droits 

► CEL : 10 ans apres la cloture. 

► PEL : 1 an maximum apres la cloture. Pour les PEL clotures en 1996, le 
delai d'utilisation des droits par le titulaire ou le cessionnaire a ete 
porte de 1 a 2 ans. 

Quels travaux peut-on financer en epargne logement ? 


Tableau 7.9 — Travaux finan^ahles et non finan^ables 
en Epargne logement 


Finan^ables 


Non finan^ables 


- Cloture 

- Chemin d'acces a la maison, pont 

- Amenagementdes abords immediats de la maison : 
etancheite exterieure, rigoles, drainage, gravier, 
auvents, terrasses, verrieres, autobloquants 

- Garage, box, parking en extension ou en annexe 
de la maison 

- Ascenseur, cheminee en etat de fonctionnement, 
adoucisseur d'eau, cuisine et salle de bains inte- 
grees (a I'exclusion des appareils menagers), ame- 
nagement de caves et de combles 

- Economie d'energie : installation de chauffage, iso- 
lation thermique des batiments 

- Systeme de securite : paratonnerre, systeme anti- 
vol, porte blindee, isolation phonique 


Acquisition de terrain seul et clotures 
du terrain seul 

Piscine, tennis, golf, mobil-home, 
caravane, bungalow 
Abri de jardin, terre vegetale, planta- 
tions 

Garage a titre locatif 

Acquisition d'un garage par un loca- 

taire 

Acquisition de gite rural, part de SCI 

Acquisition de logement de fonction 


Surprime Pret PEL 

Majoration de prime attribute aux beneficiaires d'un pret issu d'un PEL 
ouvert apres le 15 juin 1983, en fonction du nombre de personnes vivant 
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au foyer de l'emprunteur. 10 % du montant des interets acquis et utilises 
avec plafond de 153 € par personne a charge. 

Conditions d'octroi : pret destine au financement de l'acquisition, cons- 
truction ou amelioration de l'habitation principale ou secondaire du 
souscripteur du PEL (a l'exclusion de tout logement destine a etre loue), 
et en fonction du nombre de personnes a charge. 


Tableau 7.10 — Kocap i t ti In t i f des taux CEL 


A partir 
du : 


Epargne 


Prime (*) 

Pret 



Taux 

Montant 
mini 
(en €) 

Montant 
maxi 
(en €) 

Versement 
mini 
(en €) 

Taux 

Plafond 
(en €) 

Montant 
maxi 
(en €) 

Taux 

Sa creation 
(10/07/65) 

2,00 % 

500 

40 000 

100 

2,00 % 
(=) 

4 000 

100 000 

3,50 % 

10/10/69 

2,00 % 

500 

60 000 

100 

2,00 % 
(=) 

4 000 

100 000 

3,50 % 

01/01/70 

2,50 % 

500 

60 000 

100 

2,50 % 
(=) 

4 000 

100 000 

4,00 % 

01/07/74 

3,00 % 

500 

60 000 

100 

vP 

O^- 

CD II 
CD ' — 
CO 

4 800 

100 000 

4,50 % 

01/07/75 

3,25 % 

500 

60 000 

100 

3,25 % 
(=) 

5 200 

100 000 

4,75 % 

18/03/76 

3,25 % 

750 

100 000 

150 

3,25 % 
(=> 

7 500 

150 000 

4,75 % 

01/07/85 

3,25 % 

750 

100 000 

150 

2,25 % 
(9/13) 

7 500 

150 000 

4,75 % 

16/05/86 

2,75 % 

750 

100 000 

150 

1,25% 

(5/11) 

7 500 

150 000 

4,25 % 

31/12/92 

2,75 % 

2 000 

100 000 

500 

1,25% 

(5/11) 

7 500 

150 000 

4,25 % 

16/02/94 

2,25 % 

2 000 

100 000 

500 

1,25% 

(5/9) 

7 500 

150 000 

3,75 % 

16/06/98 

2,00 % 

2 000 

100 000 

500 

1 % 
(1/2) 

7 500 

150 000 

3,50 % 

01/08/99 

1,50% 

2 000 

100 000 

500 

0,75 % 
(1/2) 

7 500 

150 000 

3% 

01/07/00 

2,00 % 

300 

15 300 

75 

1 % 
(1/2) 

1 144 

23 000 

3,50 % 
/ 
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01/08/03 

1,50% 

300 

15 300 

75 

0,75 % 
(1/2) 

1 144 

23 000 

3% 

01/08/05 

1,25% 

300 

15 300 

75 € 

0,625% 

(1/2) 

1 144 

23 000 

2,75 % 

01/02/06 

1.50% 

300 

15 300 

75 € 

0,75% 

(1/2) 

1 144 

23 000 

3% 

01/08/06 

1,75% 

300 

15 300 

75 € 

0,875 % 
(1/2) 

1 144 

23 000 

3,25 % 

01/08/07 

2% 

300 

15 300 

75 € 

1 % 
(1/2) 

1 144 

23 000 

3,50 % 

01/02/08 

2,25 % 

300 

15 300 

75 € 

1,125 

(1/2) 

1 144 

23 000 

3,75 % 


(*) La prime est versee uniquement en cas de Pret d'Epargne Logement, a I’emprunteur, selon les regies 
suivantes : 

- jusqu’au 1 er juillet 1 985, elle est egale au montant des droits utilises, a concurrence du plafond ; 

- depuis, on applique le ratio indique entre parentheses a concurrence du plafond. 
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01/07/00 225 540 61 200 4,50 % 1,285 % (2/7) 1 525 3,2142 % (5/7) 3,27% 92 000 4,97 % 

12/12/02 P° ur l es PELouvertsa compter du 12 decembre 2002 (contrairement aux PELouverts avant le 11 decembre 2002 inclus), le versementde la prime 

est lie a la realisation du pret 

01/08/03 225 540 61 200 ~3,50 °/~ 1 % (2/7) 1 525 2,50 % (5/7) 2,50 % 92 000 4,20~% 
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Le Pret Conventionne (PC) 

Definition 

Le pret conventionne ne beneficie pas directement de l'aide de l'Etat, 
mais son taux est plafonne, ce qui a fait l'interet de ce pret pendant des 
annees. Aujourd'hui, il est au meme niveau que les prets bancaires clas- 
siques. II offre toutefois l'avantage de donner le droit a l'Aide Personnali- 
see au Logement (APL). II est accorde sans conditions de ressources, 
contrairement au Pret d'Accession Sociale (PAS). Une importante 
reforme est venue modifier sensible ment les conditions d’acces a ce type 
de pret depuis le l er novembre 2001. 

La liste des prets pouvant etre accordes en complement d'un pret 
conventionne est sensiblement modifiee depuis la reforme du PC : 

► epargne logement, pret a taux zero, 1 % logement, pret fonction- 
naires, pret relais ; 

► pret a taux fixe dont le taux est au maximum egal au taux des prets des 
Comptes d'Epargne Logement en vigueur a la date de remission de 
1' offre du pret ; 

► pret pour les Frangais rapatries d'outre-mer. 

Taux d'interet 

Les taux des prets conventionnes sont fixes par les etablissements 
preteurs dans la limite de taux plafonds ; ils peuvent done varier d'un 
etablissement bancaire a l'autre. Ils peuvent etre a taux fixe, taux revisa- 
ble ou modulable. 

Le taux plafond se decompose en deux elements : un taux de reference 
fixe par le Credit Foncier et une marge maximale fixee par une conven- 
tion. 

Leur modification peut intervenir plusieurs fois dans l’annee, les taux 
actuels sont les suivants : 


Tableau 7.12— Taux plafonds des PC appliques par les banques 
(b compter du l er fevrter 2008) 


Type de pret 

Taux de 
reference 

Inferieur ou 
egal a 12 ans 

Entre 12 
et 15 ans 

Entre 15 
et 20 ans 

Superieur 
a 20 ans 

Taux variable 

PC 

4,40 % 

6,70 % 

6,90 % 

7,05 % 

7,15% 

6,70 % 
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Montant et duree du pret 

Le PC peut financer l'integralite du cout de l'operation. Par cout d'opera- 
tion, il faut desormais entendre, quelle que soit l'operation : 

► la charge fonciere ou la charge immobiliere, y compris les honoraires 
de geometre et les taxes y afferentes, a 1' exclusion des frais d'acte 
notarie et des droits d'enregistrement pour les terrains a batir ou les 
immeubles anciens ; 

► les honoraires de negotiation a la charge de l'acquereur ; 

► le cout des travaux et honoraires y afferents ; 

► le cout des assurances construction ; 

► certaines taxes afferentes a la construction (TLE - taxe locale d’equi- 
pement taxe de hnancement des Conseils d'Architecture, d'Urba- 
nisme et de l'Environnement- CAUE), taxe speciale d'equipement de 
Savoie, taxe complementaire a la TLE en Ile-de-France, taxe 
departementale des espaces naturels sensibles ; 

► les frais d'etat des lieux le cas echeant ; 

► les terrains acquis depuis moins de trois ans. 

Le montant minimal du pret conventionne est de 1 500 € pour un hnan- 
cement de travaux et de 4 500 € pour les autres fmancements. 

La duree d'un pret conventionne est de 5 ans au minimum et 30 ans au 
maximum, quel que soit le hnancement (a compter de l'achevement des 
travaux). 

Lorsque le PC est accorde avant la date d'achevement des travaux, la 
periode d'amortissement choisie est precedee d'une periode d'anticipa- 
tion pendant laquelle l'emprunteur ne paye que les interets du pret. 

Les operations finangables 

Peuvent etre finances par un PC les operations liees a la residence prin- 
cipale de l'emprunteur, son conjoint, ses ascendants, descendants ou 
ceux de son conjoint. II peut egalement hnancer l'achat d'un logement 
destine a un locataire. 

► Achat d’un logement neuf : il peut s'agir aussi bien d'un appartement 
situe dans un immeuble collectif ou d'une maison individuelle. 

► Achat d’un logement ancien : depuis 1991, un logement ancien peut 
etre finance par un PC sans qu'il soit necessaire d'y effectuer des 
travaux. Cependant, les logements anciens finances par PC doivent 
respecter des normes d'habitabilite. A defaut, les travaux de mise aux 
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normes doivent etre realises dans un delai maximal de deux ans a 
compter de la signature de l'offre de pret. 

De plus, pour les logements situes dans un immeuble de plus de 20 ans, 
les conditions d'habitabilite et de surface doivent etre constatees dans 
un etat des lieux annexe au contrat de pret et effectue par un expert inde- 
pendant. Les frais relatifs a cet etat des lieux peuvent etre finances par le 
pret. 

Le logement doit respecter une surface minimale variable selon le 
nombre de pieces. La surface habitable est la surface au plancher calcu- 
lee apres travaux, deduction faite des surfaces occupees par les murs, les 
cloisons, les marches, les cages d'escalier... Elle ne comprend pas les 
combles amenages, les caves, les sous-sols, les garages, les balcons, les 
terrasses, les verandas... 

On ne tient pas compte non plus des parties des pieces dont la hauteur 
sous plafond est inferieure a 1 m 80. En revanche, il est tenu compte de 
toutes ses surfaces annexes, pour 50 % de leur surface au plancher, si leur 
hauteur sous plafond est comprise entre 1,80 et 2,30 m. 

Les conditions relatives aux logements sont redefinies depuis le 
l er novembre 2001. Les normes de surface subsistent uniquement dans 
l'ancien, avec ou sans travaux, et pour des operations d'agrandissement : 
la surface habitable minimale est alors de 9 m 2 pour une personne, 16 m 2 
pour deux personnes, augmentes de 9 m 2 par personne supplementaire. 


Tableau 7.13 — Les normes tie surface 


Nombre de personnes 
composant le foyer 

Surface habitable 
minimale 

1 

9 m z 

2 

16 m 2 

3 

25 m 2 

4 

34 m 2 

Par personne supplementaire 

9 m 2 


► Travaux : le PC peut permettre egalement au proprietaire d'un loge- 
ment ancien de financer des travaux d' amelioration, d'economie 
d'energie ou d'adaptation de Limmeuble aux besoms des personnes 
handicapees physiques. II peut etre egalement accorde pour acheter, 
construire, rehabiliter un logement destine a la residence principale 
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d'un locataire. 

Les travaux doivent etre acheves dans les trois ans a compter de la 
date d’acceptation de l’offre de pret. 

► Construction d’une maison nouvelle : une partie du PC peut servir a 
l'acquisition du terrain qui supportera la construction a condition 
que la superficie de terrain n'excede pas 2 500 m 2 . II faut en outre que 
le delai entre I'achat du terrain et la date d'achevement des travaux ne 
depasse pas trois ans. 

APL 

Le montant de l'aide depend de nombreux elements : 

► le niveau de ressources des personnes vivant dans le logement ; 

► la situation familiale, le nombre d'enfants et de personnes a charge ; 

► la nature du logement ; 

► la zone geographique ; 

► le montant du remboursement des prets. 

L'aide est versee chaque mois a l’organisme preteur. Son montant est 
deduit directement des echeances de pret. Elle est revisee au mo ins une 
fois par an. Tout changement de situation peut entrarner un nouveau 
calcul a la hausse ou a la baisse. 

Le Pret Conventionne PAS 

Definition 

Le Pret d' Accession Sociale a ete mis en place a partir de 1993 et rep rend 
I'essentiel des caracteristiques du PC. II peut servir a financer I'achat 
d'un logement neuf ou ancien et la construction d'une maison indivi- 
duelle destinee a la residence principale de I'emprunteur aux memes 
conditions qu'avec un PC. 

Comme pour le pret conventionne, une reforme importante est venue le 
l er novembre 2001 simplifier les conditions d’ eligib ilite du pret PAS. 

Mais le pret PAS presente des differences par rapport au PC : 

► la loi interdit de proposer un PC ordinaire a un emprunteur eligible, 
selon ses ressources, au pret PAS ; 

► ce type de pret beneficie de la garantie automatique du FGAS (fonds 
de garantie de l'accession sociale a la propriete) ; 
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► l'emprunteur est soumis a des conditions de ressources ; 

Voir le tableau des ressources. 

► les taux plafonds sont inferieurs de 0,60 % a ceux des PC ; 

Voir le tableau des taux plafonds. 

► les frais de dossier pour l'ouverture d'un PAS sont limites a 450 € ; 

► une prise de surete reelle de premier rang (hypotheque ou privilege) 
est obligatoire des lors que le montant du PAS est superieur a 
15 000 €. L'inscription hypothecate est exoneree de taxe de publicite 
fonciere ; 

► les emoluments du notaire sur le contrat de pret sont reduits. 

Taux 

Les taux des prets PAS sont fixes par les etablissements preteurs dans la 
limite de taux plafonds ; ils peuvent par consequent varier d'un etablis- 
sement bancaire a l'autre. Ils peuvent etre a taux fixe, taux revisable ou 
modulable. 

Le taux plafond se decompose en deux elements, un taux de reference 
fixe par le Credit Fonder et une marge maximale fixee par une conven- 
tion. 

Leur modification peut intervenir plusieurs fois dans l’annee, les taux 
actuels sont les suivants : 


Tableau 7.14 — Taux plafonds des PAS 
(&. compter du l er fevrter 2008) 


Type de pret 

Taux 

de reference 

Inferieur ou 
egal a 12 ans 

Entre 12 
et 15 ans 

Entre 15 
et 20 ans 

Superieur 
a 20 ans 

Taux 

variable 

PAS 

4,40 % 

6,10% 

6,30 % 

6,45 % 

6,55 % 

6,10% 


Montant et duree du pret 

Comme le PC, le PAS peut financer l'integralite du cout de l'operation. 
Par cout d'operation, il faut desormais entendre, quelle que soit l'opera- 
tion : 

► la charge fonciere ou la charge immobiliere, y compris les honoraires 
de geometre et les taxes y afferentes, a 1' exclusion des frais d'acte 
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notarie et des droits d'enregistrement pour les terrains a batir ou les 
immeubles anciens ; 

► les honoraires de negotiation a la charge de l'acquereur ; 

► le cout des travaux et honoraires y afferents ; 

► le cout des assurances construction ; 

► certaines taxes afferentes a la construction (TLE, taxe de financement 
des CAUE, taxe speciale d'equipement de Savoie, taxe comple- 
mentaire a la TLE en Ile-de-France, taxe departementale des espaces 
naturels sensibles) ; 

► les frais d'etat des lieux le cas echeant ; 

► les terrains acquis depuis moins de trois ans. 

Le montant minimal du pret PAS est de 1 500 € pour un financement de 
travaux et de 4 500 € pour les autres financements. 

La duree du PAS est de 5 ans au minimum et 25 ans au maximum quel 
que soit le financement. 

Lorsque le PAS est accorde avant la date d'achevement des travaux, la 
periode d'amortissement choisie est precedee d'une periode d'anticipa- 
tion pendant laquelle l'emprunteur ne paye que les interets du pret. 

Les operations finangables 

Comme pour le PC, peuvent etre finances par un PAS les operations liees 
a la residence principale de l'emprunteur, son conjoint, ses ascendants, 
descendants ou ceux de son conjoint. II peut egalement financer l'achat 
d'un logement destine a un locataire. 

Voir a ce sujet les details concernant le PC. 

Plafond de ressources 

Les ressources de l'emprunteur ne doivent pas depasser les plafonds 
suivants, selon Particle R. 312-3-1 du code de la construction et de l'habi- 
tation (CCH) : 
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Tableau 7.15 — Plafonds de ressources 


Nombre de personnes dans le menage 

Ile-de-France 

Province 

Personne seule 

19 005 € 

15 183 € 

2 personnes 

27 895 € 

22 205 € 

3 personnes 

33 500 € 

26 705 € 

4 personnes ou jeune menage < a 5 ans 

39 118 € 

31 199 € 

5 personnes 

44 751 € 

35 713 € 

Par personne supplementaire 

5 623 € 

4 498 € 


► Pour la periode allant du l er janvier au dernier jour du mois de fevrier 
(periode anterieure a la declaration des revenus a L administration 
fiscale) de l'annee de remission de l'offre de pret (annee n), les 
ressources a prendre en compte sont les revenus fiscaux de reference 
de l'annee n-2. Le menage fournit l'avis d'imposition relatif aux reve- 
nus n-2 de chaque personne composant le menage. 

► A partir du l er mars de l'annee : pendant cette periode, le menage 
fournit l'avis d'imposition sur les revenus de l'annee n-2 de chaque 
personne composant le menage et indique les revenus fiscaux de 
reference au titre de l'annee precedant celle de l'offre de pret (annee 
n-1) de chacun des membres du menage. 

L'emprunteur fournit au preteur une declaration sur l'honneur 

conforme a un modele type certifiant que les ressources declarees a 

l'etablissement preteur sont identiques a celles qu'il declare ou a declare 

aux impots. 

► Le nombre de personnes a charge s'apprecie, par contre, au moment 
du pret (y compris les enfants en gestation). 

► Le concubin est assimile au conjoint pour le calcul des ressources, a 
la condition qu'il soit coacquereur. 

APL 

Le montant de l'aide depend de nombreux elements : 

► le niveau de ressources des personnes vivant dans le logement ; 

► la situation familial e, le nombre d' enfants et de personnes a charge ; 

► la nature du logement ; 

► la zone geographique ; 

► le montant du remboursement des prets. 
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L'aide est versee chaque mois a votre organisme preteur. Son montant 
est deduit directement des echeances de pret. Elle est revisee au moins 
une fois par an. Tout changement de situation peut entrainer un nouveau 
calcul a la hausse ou a la baisse. 

4.3 Les prets du secteur lib re 
Les credits classiques 

Ces credits sont aujourd’hui les plus utilises par les etablissements de 
credit. Ils n’ont pour seules contraintes que de respecter le code de la 
consommation et la loi sur l’usure. 

Ils portent en general des noms commerciaux donnes par les etablisse- 
ments qui les commercialisent. Ainsi, leurs montants et leur duree sont 
totalement libres. II est d’ailleurs de plus en plus courant d’obtenir un 
credit sur une duree de 30 ans. Les banques etrangeres qui sont installees 
en France proposent meme des credits sur une duree de 50 ans. 

II existe deux types de credits classiques : 

► les credits a taux fixe : ils ont pour avantage d’offrir un taux constant 
a l’emprunteur durant toute la duree du credit. Dans un contexte 
actuel d’incertitudes en matiere de taux, il reste le produit privilegie 
par les emprunteurs ; 

► les credits a taux revisables (ou variables) : proposes par les etablisse- 
ments de credit depuis les annees 1980, ils ont ete largement sous- 
crits au debut des annees 2000 dans un contexte de baisse de taux du 
credit en France. A cette epoque, le taux propose a la souscription 
offrait des le depart une decote d’environ 1 % poussant a son adhe- 
sion. 

II existe differents types de credits a taux revisables : 

► les prets a taux capes : il faut entendre cap comme plafond, et 
comprendre que les taux sont ici plafonnes. Ainsi, un pret cape a 3 % 
pourra voir son taux augmenter de 3 % maximum par rapport au taux 
inscrit sur l’offre de pret initiale ; 

► les prets a taux capes et floor : dans ce type de credit, on voit le taux 
evoluer dans un tunnel a la hausse comme a la baisse. Ainsi, le taux 
peut baisser, mais lui aussi, jusqu’a un certain niveau. Il est moins 
utilise dans un contexte de hausse des taux, puisque ce floor protege 
l’etablissement de credit et non l’emprunteur ; 
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► les prets a taux non capes : ils sont les plus dangereux dans un cadre 
de taux revisables, puisque les taux peuvent augmenter ou baisser 
sans limite. 

Les banques peuvent aussi prevoir d’autres typologies de credit : 

► le pret a echeances modulables : l’emprunteur peut moduler son 
echeance a la hausse comme a la baisse, en faisant varier la duree de 
son credit ; 

► le pret a echeance progressive : dans ce type de credit, l’emprunteur 
voit son echeance augmenter chaque annee, selon un echeancier 
prevu a l’avance (concerne des emprunteurs qui connaissent a 
l’avance 1’ evolution de leurs revenus a la hausse) ; 

► le pret a echeance degressive : au contraire du precedent, ce credit 
voit ses echeances diminuer chaque annee selon un echeancier 
previsionnel (concerne des emprunteurs qui savent que leurs reve- 
nus vont diminuer : depart a la retraite par exemple). 

La loi sur le pouvoir d’achat publiee au JO le 3 janvier 2008 prevoit une 
meilleure information pour ce type de credit (entree en vigueur de la loi 
le l er octobre 2008) : 


Journal officiel du 3 janvier 2008 

1. Pour les offres de prets dont le taux d'interet est variable, est 
accompagnee d'une notice presentant les conditions et modalites de 
variation du taux d'interet et d'un document d'information contenant 
une simulation de I 1 impact d'une variation de ce taux sur les mensuali- 
tes, la duree du pret et le cout total du credit. Cette simulation ne cons- 
titue pas un engagement du preteur a I'egard de I'emprunteur quant a 
1'evolution effective des taux d'interet pendant le pret et a son impact 
sur les mensualites, la duree du pret et le cout total du credit. Le docu- 
ment d'information mentionne le caractere indicatif de la simulation et 
I'absence de responsabilite du preteur quant a 1'evolution effective des 
taux d'interet pendant le pret et a son impact sur les mensualites, la 
duree du pret et le cout total du credit. 

2. Pour les prets dont le taux d'interet est variable, le preteur est tenu, 
une fois par an, de porter a la connaissance de I'emprunteur le montant 
du capital restant a rembourser (y compris pour les credits en cours au 
1 er octobre 2008). 


Le credit-relais 

Le credit-relais est un pret a court terme pour l'achat d'un bien immobi- 
lier. II correspond a une avance sur la vente d'un bien immobilier qui va 
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permettre d'obtenir des liquidites afin de pouvoir financer la nouvelle 
acquisition. 

II faut distinguer deux types de credit-relais : le credit-relais sec et le 
credit-relais jumele a un pret moyen terme. 

Le credit-relais sec 

Un pret-relais sec correspond aux cas oil la valeur venale du bien a 
vendre est superieure au prix d'acquisition du logement vise. Le montant 
du pret depend de cette valeur venale. 

Si le logement a vendre a deja trouve acquereur, le montant du pret peut 
atteindre jusqu'a 80 % du prix fixe dans le compromis de vente, sans 
depasser le prix de la nouvelle acquisition ; sinon, le montant du pret 
depend du montant de la vente et peut representer jusqu'a 70 % maxi- 
mum du bien a vendre sans depasser le prix de la nouvelle acquisition. 

Le pret-relais ne s'amortit pas, c'est ce qu'on appelle un pret in fine. Seuls 
les interets sont rembourses pendant la duree du pret, le capital n'est pas 
amorti. Les interets peuvent etre preleves mensuellement, trimestrielle- 
ment ou annuellement. 

Les taux de ce genre de pret sont proches des taux des autres prets immo- 
biliers. 

La duree du pret n'est pas limitee. Toutefois, une duree de deux ans 
semble un maximum. Le pret s'eteindra naturellement avec la vente qui 
permettra de rembourser le capital. 

Les garanties dependent de la situation financiere du souscripteur. S'il a 
deja un compromis de vente, le notaire s'engagera a virer directement les 
fonds chez le banquier avec une delegation de creance. Dans le cas d'un 
mandat de vente, les garanties classiques d'un pret immobilier sont 
demandees : caution mutuelle d'une SCM, nantissement de titres, PPD 
(Privilege du Preteur de Deniers) ou hypotheque. 

Le credit-relais jumele 

Si les fruits de la vente sont insuffisants pour solder le prix de la nouvelle 
acquisition, il faut envisager en plus un credit immobilier classique. Dans 
ce cas, le prix de la vente sert d'apport personnel pour 1' achat du nouveau 
logement. 

Le credit immobilier complementaire jumele peut etre un pret 
reglemente ou un pret classique. 
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Deux cas se presenter^ : le bien a vendre est solde de tout pret, ou bien il 
reste encore du CRD sur le pret finangant le bien a vendre. 

Dans le premier cas, la partie pret relais exige les memes conditions que 
pour un pret-relais sec qui intervient comme apport personnel, le pret 
immobilier servant a financer le reste du capital necessaire. Tous les capi- 
taux et les interets sont differes a la fin. Les interets sont capitalises au 
moment de la vente. 

Dans le second cas oil le bien a vendre contient un capital restant du, le 
pret relais est calcule en fonction de la valeur venale du logement a 
vendre, et le pret immobilier jumele permet de debloquer les fonds 
necessaires au remboursement du capital restant du. La maison est alors 
fibre (l'hypotheque ou autre garantie est levee) et l'ancien logement peut 
etre vendu facilement. A la vente de ce dernier, le remboursement des 
prets (prets relais et prets a court terme) debute. 

Le pret remboursable in fine 

Definition 

Le pret in fine est propose avec des montages financiers faisant interve- 
nir : 

► des produits de placement a moyen terme (8 ans minimum) ; 

► des prets adosses a ces placements, avec remboursement du capital 
en fin de pret. 

Le client ne paye que les interets pendant la duree du pret. 

Lorsque le pret arrive a son terme, le placement effectue sous forme de 
bon de capitalisation et les interets produits permettent au client de 
rembourser le capital emprunte. Le fisc permettant a l'emprunteur 
investisseur de deduire de ses revenus locatifs les interets de son 
emprunt immobilier, c'est pour cette raison que le credit in fine est utilise 
principalement pour le financement d'un investissement locatif. 

L'ideal est que les interets soient superieurs aux loyers afin de creer un 
« deficit fonder » directement imputable sur les revenus du contribuable. 
Avec un pret amortissable classique, le montant des interets diminue a 
chaque echeance, puisqu'il est calcule sur le capital restant du et que 
celui-ci se reduit egalement a chaque echeance du pret. 

Dans le pret in fine, le capital reste identique car non amorti jusqu'au 
terme du credit : le montant total des interets payes est constant et beau- 
coup plus important. 
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Pour solder le capital a l'echeance du pret, l'emprunteur peut revendre 
son bien immobilier. Mais la solution la plus simple est de se constituer 
une epargne en versant, pendant toute la duree du credit, une mensua- 
lite sur un produit de placement associe et prevu a cet effet. En langage 
technique, on appelle cela « adosser un pret in fine a un contrat d'assu- 
rance-vie ». 

Cette epargne est nantie, c'est-a-dire affectee a la garantie du pret, en 
faveur de la banque qui propose plusieurs supports, generalement un 
contrat d'assurance-vie. 

Mais attention, le montant de l'epargne constitute est tributaire du 
rendement des placements financiers, et par consequent tres aleatoire. 
Les contrats en euros, plus surs, rapportent aujourd'hui autour de 4 % 
par an. Les meilleurs produits en unites de compte, places en actions, 
atteignent 7 %. Mais rien ne peut en laisser prevoir les performances 
futures. Par ailleurs, en cas de retournement du marche immobilier, les 
acheteurs pourraient avoir a revendre le logement a perte. Ce type de 
credit s'adresse done en priorite aux contribuables situes dans les tran- 
ches d' imposition les plus elevees. 

Beneficiaires 

Personnes physiques ou morales (SNC, SCI). 

Objets finangables 
Tout bien immobilier. 

Quotite 

Jusqu'a 100 % des depenses. 

Duree 

8 a 12 ans, voire 15 ans. Pas de limite theorique. 

Garantie 

Nantissement (en theorie, minimum a hauteur de 50 %) d’un produit 
d’epargne ou de titres et, eventuellement, hypotheque sur le bien acquis 
ou privilege de preteur de deniers. 
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EXEMPLE 


Comparaison entre un pret classique amortissable et un pret remboursable in fine. 

- Montant du pret : 200 000 € 

- Taux du pret : 4,50 % HA 

- Duree : 10 ans 


Type de credit 

Echeances mensueiles 

A verser a I'echeance 

Cout total 

Pret classique amortissable 

2 072,76 € 

0 

248 731 € 

Pret remboursable in fine 

750 € (1) 

200 000 € 

290 000 € 


(1) Uniquement des interets. 


II est clair, dans une premiere lecture, que la solution du credit rembour- 
sable in fine ne parait pas interessante. II faut toutefois tenir compte que 
les interets de la solution in fine pourront etre deduits des revenus 
fonciers de l’emprunteur et apporter un bonus fiscal a ce dernier. 


5. Les differents modes d'acquisition 

5. 7 Vente en etat futur d'achevement 

Ce type de contrat, appele aussi « vente sur plan », permet a un acheteur 
d'acquerir un bien immobilier neuf - en secteur collectif ou individuel 
groupe - avant qu'il ne soit acheve. 

La loi du 3 janvier 1967 prevoit que, dans un contrat de vente en etat futur 
d'achevement, l'acheteur devient immediatement proprietaire du sol, 
tandis que le logement ne lui appartient qu'au fur et a mesure de sa cons- 
truction. II doit en payer le prix en fonction de l'etat d'avancement des 
travaux. Ce systeme, tres repandu, permet au promoteur d'utiliser 
immediatement les differents versements de fonds des acquereurs et de 
limiter ainsi le recours au credit, ce qui en diminue le cout. 

Le contrat de reservation 

Le contrat definitif de vente est presque toujours precede d'un contrat de 
reservation (ou avant-contrat ou contrat preliminaire) par lequel le 
promoteur s'engage a reserver un ou plusieurs logements a l'acheteur. 
Ce contrat doit comporter : 

► la description precise des biens (surfaces, nombre de pieces, identifi- 
cation des annexes - garage, cave, cellier) ; 
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► la description des equipements collectifs ; 

► le delai de realisation des travaux ; 

► la date de signature definitive ; 

► le montant et les conditions de pret de l'acheteur ; 

► le prix du bien et, eventuellement, ses modalites de revision. En effet, 
le prix de vente peut etre soit ferme et definitif, soit revisable en fonc- 
tion de la variation de l'indice BTOl publie chaque mois au Journal 
officiel, sachant que la majoration ne peut exceder 70 % de cette 
variation ; 

► le montant du depot de garantie verse par l'acheteur. II est au maxi- 
mum egal a 5 % du prix, si la signature du contrat definitif doit inter- 
venir dans l'annee qui suit celle du contrat de reservation, et a 2 % du 
prix prevu lorsque la signature de l'acte definitif doit avoir lieu dans 
les deux annees qui suivent. Aucun depot de garantie ne peut etre 
exige lorsque la vente definitive doit intervenir dans un delai supe- 
rieur a deux ans. 

Si l'acquereur renonce a acheter par la suite, les fonds deposes en garan- 
tie sont perdus. Mais ils lui sont restitues (et la vente est annulee) si : 

► le contrat definitif n'est pas conclu dans le delai prevu ; 

► la condition suspensive d'obtention du pret n'est pas realisee ; 

► le contrat definitif fait apparaitre des mentions differentes de celles 
figurant dans le contrat de reservation ; 

► le prix de vente final excede de plus de 5 % le prix figurant dans le 
contrat de reservation. 

L'echelonnement des paiements 

Aucun autre versement ne peut etre exige par le vendeur avant la signa- 
ture definitive de la vente, effectuee devant notaire. Ce dernier doit 
adresser un projet d'acte definitif a l'acheteur, qui dispose d'un delai 
d'un mois pour l'accepter ou le refuser. Mais, en aucun cas, un contrat 
definitif de vente ne peut etre signe avant la fin des travaux de fondations. 
En cas d'acceptation, l'acquereur s'engage a payer le prix du logement 
selon des regies tres precises. En effet, les versements de fonds font 
l'objet d'un echelonnement, selon l'echeancier suivant (maxima ne 
pouvant etre depasses) : 

► 35 % du prix a 1' achievement des fondations (y compris les 5 ou 2 % 
verses a la reservation) ; 
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► 70 % du prix ala mise hors d'eau ; 

► 95 % du prix a 1' achievement des travaux. 

Les 5 % restants sont a verser apres la reception definitive des travaux, 
mais ils peuvent aussi etre consignes sur un compte bloque en cas de 
contestation sur la qualite de la construction (on parle de « reserves »). Si 
des trial (ago ns sont constatees, le promoteur dispose d'un delai d'inter- 
vention d'environ trois mois pour effectuer les reparations. 

Les garanties financieres 

La loi protege l'acheteur contre le principal danger inherent a la vente sur 
plan : celui que l'immeuble ne soit jamais acheve. Ainsi le decret du 
22 decembre 1967 oblige-t-il le promoteur a garantir a l'acheteur soit 
l'achevement de l'immeuble, soit le remboursement des versements 
effectues. 

La garantie d'achevement assure qu'en cas de defaillance du promoteur, 
un organisme tiers (banque, compagnie d'assurances, voire le promo- 
teur lui-meme dans le cadre d'operations tres securisees sur le plan 
financier) s'engage a verser les sommes necessaires a l'achevement des 
travaux dans les delais prevus. 

La garantie de remboursement, fournie par un etablissement financier 
habilite ou une societe de cautionnement mutuel, prevoit plus directe- 
ment le remboursement de la totalite des paiements effectues par l'ache- 
teur. 

Ces deux garanties ne peuvent pas se substituer l'une a l'autre en cours 
de contrat, sauf si une clause en prevoit expressement la possibilite. 

5.2 Le contrat de construction 

Le client doit etre proprietaire d'un terrain ou titulaire d'une promesse 
de vente sur un terrain. 

Le projet de construction doit etre realisable au regard des regies d'urba- 
nisme : le CAUE, s'il existe dans le departement, peut vous aider a en 
etudier l'implantation et les aspects architecturaux. 

Le choix du constructeur 

Le client doit contacter plusieurs constructeurs et comparer les presta- 
tions qu'ils offrent apres lui avoir fait visiter le terrain : prix, services, 
qualite technique, delai de livraison, labels, garanties. II est utile de 


218 


© Groupe Eyrolles 


© Groupe Eyrolles 


Le credit aux particuliers 


demander a chaque constructeur un modele de son contrat afin de 
1' examiner avant tout engagement. 

II lui faut verifier que le constructeur detient : 

► une garantie de livraison donnee par un etablissement financier ou 
une societe d' assurances. Destinee a permettre l'achevement des 
travaux en cas de defaillance du constructeur, elle est obligatoire 
(code de la construction et de l'habitation, article L. 231-6) ; 

► une assurance de responsabilite professionnelle et une assurance de 
responsabilite decennale qui garantit le futur acquereur en cas de 
desordres dans la construction. 

Le client peut aussi se renseigner au tribunal de commerce pour savoir si 
l'entreprise ne fait pas l'objet d'un depot de bilan. 

Le futur acquereur ne doit verser aucune somme a quelque titre que ce 
soit avant la signature du contrat. 

Les verifications a realiser 

Le contrat de construction, strictement reglemente, est redige par ecrit et 
doit notamment comporter : 

Les conditions suspensives 

Le contrat ne peut prendre effet que si toutes les conditions, qui en 
conditionnent 1' execution, sont realisees : 

► etre proprietaire du terrain ; 

► obtenir ses prets ; 

► accord du permis de construire ; 

► souscription d'une assurance dommages-ouvrage ; 

► le constructeur est titulaire de la garantie de livraison. 

Le client peut signer son contrat de construction avant que toutes ces 
conditions soient reunies : le contrat doit alors preciser que si elles ne 
sont pas realisees a la date prevue au contrat, et au plus tard a l'ouverture 
du chantier, il sera annule. Toute somme versee prealablement devra etre 
integralement remboursee. 

Le plan et la notice descriptive des travaux 

Ces documents doivent mentionner tous les travaux indispensables a 
1' implantation, l'adaptation au sol et l'utilisation de la maison, notam- 
ment les travaux de raccordements a l'egout et aux autres reseaux 
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publics. La notice indique le cout des travaux indispensables lorsque 
ceux-ci ne sont pas compris dans le prix. Le client a quatre mois, a comp- 
ter de la signature du contrat, pour en demander L execution au cons- 
tructeur au prix indique. 

Le prix global de la construction 

II inclut : les taxes dues par le constructeur, le cout du plan, le cout de la 
garantie de livraison, le cas echeant, le cout de la garantie de rembourse- 
ment et les frais d'etudes du terrain. A ce prix doit s'ajouter le cout des 
travaux indispensables a l'implantation et a l'utilisation de la maison, 
que le client a expressement decide de prendre a sa charge. 

Les conditions de la revision du prix, si elle est prevue 
La date d'ouverture du chantier 

Le delai d'execution des travaux et les penalites prevues en cas de retard 
de livraison. 

La justification de la garantie de livraison 

Le constructeur doit etre cautionne par un etablissement financier ou 
une societe d'assurances qui s'engage, en cas d'inexecution ou de 
mauvaise execution des travaux prevus au contrat, a determiner la 
maison au prix convenu. Verifier que la garantie couvre le chantier. 

La justification de la garantie de remboursement, le cas echeant 

L'echelonnement des paiements en fonction de I'avancement 
des travaux 

► 5 % a l'ouverture du chantier. 

► 25 % al'achevement des fondations. 

► 40 % al'achevement des murs. 

► 60 % alamisehors d'eau. 

► 75 % a l'achevement des cloisons et a la mise hors d'air. 

► 95 % a l'achevement des travaux d'equipements, de plomberie, de 
menuiserie, et de chauffage. 

Le solde est verse a la reception (remise des cles). 

Seul le constructeur titulaire d'une garantie de remboursement, sous forme 
de caution solidaire d'un etablissement de credit ou d'une societe d'assu- 
rances, peut exiger les paiements prevus avant l'ouverture du chantier : 
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► 5 % a la signature du contrat ; 

► 10 % ala delivrance du permis. 

Cette garantie, a ne pas confondre avec la garantie de livraison, est desti- 
nee a assurer le remboursement integral des sommes versees avant 
l'ouverture du chantier: en cas de non-realisation des conditions 
suspensives, ou de renoncement de la part du client dans les sept jours 
qui suivent la reception du contrat, ou de non-ouverture du chantier a la 
date convenue. 

Le constructeur qui ne justifie pas de la garantie de remboursement peut 
toutefois demander, avant l'ouverture du chantier, le versement d'un 
depot de garantie : il doit etre limite a 3 % du prix de la construction et 
bloque, sur un compte special ouvert au nom de l’acquereur, jusqu'a la 
realisation de toutes les conditions suspensives ; il est ensuite deduit des 
premiers paiements prevus par le contrat. 

Il faut verifier que les assurances de responsabilite professionnelle et 
decennale prises par le constructeur concernent bien le chantier. Le 
client doit souscrire une assurance dommages-ouvrage avant l'ouverture 
du chantier. 

Delai de renonciation 

Une fois le contrat signe, le constructeur doit l'envoyer par lettre recom- 
mandee. A compter de sa reception, le client dispose d’un delai de sept 
jours pour revenir eventuellement sur son engagement. S’il renonce au 
contrat, le client doit informer le constructeur avant l'expiration de ce 
delai, par lettre recommandee. Les sommes versees a la signature du 
contrat devront alors etre integralement remboursees sans retenue 
d'aucune sorte. 

La signature du contrat engage le client 

Passe le delai de sept jours suivant la reception du contrat, le client est 
engage au meme titre que le constructeur. Il ne peut l'annuler et recupe- 
rer son argent que si l'une des conditions suspensives mentionnees dans 
le contrat n'est pas realisee a la date prevue. 

Une fois le chantier ouvert, le client devra suivre l'execution des travaux, 
controler leur avancement et payer les sommes correspondantes, 
conformement a l'echelonnement prevu au contrat. Le banquier doit 
avoir l'accord du client, a chaque stade des travaux, pour verser les fonds 
a ce dernier. 
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Le client ne doit jamais signer en blanc : ni bon pour paiement, ni appel 

de fonds, ni cheque. 

► Si le client apporte des modifications a son projet, en cours de chan- 
tier, il doit en faire la demande au constructeur ; un avenant au 
contrat, date et signe, doit, avant leur execution, prevoir les condi- 
tions financieres et techniques de leur realisation. 

► Si le client constate un retard dans le delai de livraison ou un arret des 
travaux, il doit mettre en demeure le constructeur soit de livrer 
l'immeuble, soit d'executer les travaux. Il doit en informer egalement 
l'organisme qui a donne la garantie de livraison. 

L'achevement des travaux et le paiement du solde 

Les travaux termines, le client prononce la reception avec le constructeur 

en etablissant un proces-verbal : 

► soit il se fait assister d’un professionnel du batiment - architecte, 
maitre d'ceuvre agree en architecture, controleur technique, ingenieur- 
conseil notamment - qui l'aidera a faire la reception avec le construc- 
teur : 

• si aucun desordre n'est apparent, il verse le solde du prix au cons- 
tructeur, 

• si des desordres sont constates, il les mentionne precisement dans 
le proces-verbal et consigne le solde, 5 % maximum du prix, jusqu'a 
leur reparation ; 

► soit il procede seul a la reception avec le constructeur : 

• il a un delai de huit jours a compter de la remise des cles pour lui 
signaler, par lettre recommandee, les desordres apparents even- 
tuels, 

• il verse le solde du prix a 1' expiration de ce delai, sous reserve 
qu'aucun desordre ne soit apparu entre-temps ; dans le cas 
contraire, il consigne 5 % maximum du prix jusqu'a sa reparation. 


6. Les d iff e rents taux 

6 . 7 Le taux effectif global (TEG) 

Dans tous les cas, pour la determination du taux effectif global du pret 
comme pour celle du taux effectif pris comme reference, sont ajoutes aux 
interets les frais, commissions ou remunerations de toutes natures, 
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directs ou indirects, y compris ceux qui sont payes ou dus a des interme- 
diaires intervenus de quelque maniere que ce soit dans 1' octroi du pret, 
meme si ces frais, commissions ou remunerations correspondent a des 
debours reels. 

Toutefois, pour l'application des articles L. 312-4 a L. 312-8, les charges 
liees aux garanties dont les credits sont eventuellement assortis, ainsi 
que les honoraires d'officiers ministeriels ne sont pas compris dans le 
taux effectif global defini ci-dessus, lorsque leur montant ne peut etre 
indique avec precision anterieurement a la conclusion definitive du 
contrat. 

En outre, pour les prets qui font l'objet d'un amortissement echelonne, 
le taux effectif global doit etre calcule en tenant compte des modalites de 
l'amortissement de la creance. Le taux effectif global determine comme 
il est stipule a l'article L. 313-1 doit etre mentionne dans tout ecrit cons- 
tatant un contrat de pret. Toute infraction aux dispositions du present 
article sera punie d'une amende de 4 500 €. 

6.2 Le taux legal 

En application de l’article L. 313-2 du code monetaire et financier, le taux 
de l’interet legal, qui est fixe chaque annee par decret pour la duree de 
l’annee civile, est egal « a la moyenne arithmetique des douze dernieres 
moyennes mensuelles des taux de rendement actuariel des adjudica- 
tions de Bons du Tresor a taux fixe a treize semaines ». 

Le taux de l’interet legal, qui est le meme en matiere civile et commer- 
ciale, sert notamment au calcul des interets moratoires dus par un 
debiteur apres mise en demeure. 

II trouve, en outre, a s’appliquer dans le domaine fiscal, et notamment au 
paiement fractionne ou differe des droits d’enregistrement, de la taxe de 
publicite fonciere et des taxes additionnelles exigibles sur certaines 
mutations de propriete et apports en societe. 

Taux d'interet legal pour 2008 : 3,99 %. 

6.3 Le taux d'usure 

Constitue un pret usuraire tout pret conventionnel consenti a un taux 
effectif global qui excede, au moment ou il est consenti, de plus du tiers, 
le taux effectif moyen pratique au cours du trimestre precedent par les 
etablissements de credit pour des operations de meme nature compor- 
tant des risques analogues. 
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S'agissant des credits a caractere renouvelable (decouverts en compte, 
credits permanents...), il convient d’apprecier (le taux a la date de 
chaque arrete periodique de compte donnant lieu a perception d'inte- 
rets) sur la base des utilisations reelles de la periode (et non de l'utilisa- 
tioninitiale). 

Consentir un pret usuraire constitue un debt punissable d'une amende 
de 45 000 € maximum et/ou d'un emprisonnement de deux ans au plus 
(code de la consommation, art. L. 313-3). 

Chaque trimestre, la Banque de France collecte les donnees necessaires 
au calcul des taux effectifs moyens afin de determiner les seuils de 
l'usure. Elle ajoute ensuite 1/3 aux taux pratiques. 

6.4 L'EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) 

L'Euribor est l'un des deux principaux taux de reference du marche 
monetaire de la zone euro. 

L'Euribor trois mois sert de base au deuxieme plus grand marche de taux 
d'interet de la zone euro, oil se traitent des maturites pouvant aller 
jusqu'a 50 ans, le marche des swaps. 

L’Euribor est parfois traduit en frangais, par exemple dans certains 
contrats de prets a taux indexes, par Tibeur (taux interbancaire offert en 
Europe). 

L'Euribor est, pour une echeance donnee (par exemple : trois mois, 
souvent note EUR3M), le fixing calcule chaque jour ouvre a llhOO, 
heure frangaise, publie par la Federation Bancaire Europeenne (FBE), 
d'un taux moyen auquel un echantillon d'une cinquantaine de grandes 
banques etablies en Europe prete en blanc (c’est-a-dire sans que le pret 
ne soit gage par des titres) a d'autres grandes banques. 

L’Euribor est utilise comme index pour les prets a taux variable offerts 
aux particuliers et aux entreprises (dans lesquels le taux d'interet est 
exprime comme la somme de l'Euribor choisi - par exemple, l'Euribor 
trois mois - et de la marge du preteur). 
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EXEMPLE 


Les seuils au-dela desquels les taux effectifs globaux sont consideres comme 

usuraires ont ete fixes, par nature et categorie de prets, pour le deuxieme trimestre 

2008 par avis paru au J.O. du 1 er avril 08 

- Un pret usuraire est un pret consenti a un taux effectif global qui excede, au 
moment oil il est accorde, de plus du tiers le taux effectif moyen pratique au 
cours du trimestre precedent par les etablissements de credit pour des 
operations de meme nature et comportant des risques analogues (code 
Consommation. Art. L. 313-3). 

- S'agissant des credits a caractere renouvelable (decouverts en compte, credits 
permanents...), il convient d'apprecier (le taux a la date de chaque arrete 
periodique de compte donnant lieu a perception d'interets, sur la base des 
utilisations reelles de la periode (et non de ('utilisation initiale). 

- Consentir un pret usuraire constitue un delit punissable d'une amende de 
45 000 € maximum et/ou d'un emprisonnement de deux ans au plus (code 
Consommation art. L. 313-3). 

- Chaque trimestre, la Banque de France collecte les donnees necessaires au calcul 
des taux effectifs moyens afin de determiner les seuils de I'usure. Elle ajoute 
ensuite 1/3 aux taux pratiques. (Voir tableau 7.16 page suivante) 


6.5 EONIA (Euro OverNight Index Average) 

Eonia est le taux de reference quotidien des depots interbancaires en 
blanc (c'est-a-dire sans etre gages par des titres) effectues au jour le jour 
dans la zone euro. 

Il s'agit de la moyenne, ponderee par les montants, des taux effective- 
ment traites sur le marche monetaire interbancaire de l'euro pendant la 
journee par un large echantillon de grandes banques, pour les depots/ 
prets jusqu'au lendemain ouvre. Il est aussi utilise comme index dans 
certains credits aux entreprises. 


7. Les differentes garanties 

Pour etre assures que les remboursements des credits accordes seront 
honores, les preteurs prennent des garanties, encore appelees suretes. 
Les garanties sont materialisees sous diverses formes : 

► une tierce personne physique ou morale peut se porter « caution », 
c'est-a-dire qu'elle garantit le remboursement d'un credit au cas oil 
l'emprunteur principal serait defaillant. On parle alors de garantie 
personnelle ; 
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(*) pour apprecier le caractere usuraire du taux effectif global d'un decouvert en compte ou d'un pret permanent, le montant a prendre en consideration est celui du credit 
effectivement utilise. 


© Groupe Eyrolles 


Le credit aux particuliers 


► un bien mobilier ou immobilier sur lequel le banquier pourrait se 
payer en cas de non-remboursement constitue une garantie reelle ; 

► une assurance-deces invalidite (ADI) est aussi, pour le preteur, une 
garantie complementaire, en cas de probleme de sante ou du deces 
de l'emprunteur. 

7. 7 Les garanties personnelles 

Le cautionnement personne physique 

On parle de cautionnement personne physique lorsqu’une personne 
physique apporte sa garantie a un engagement. 

L’ engagement a se porter caution doit etre ecrit et manifester explicite- 
ment 1’ engagement. Ainsi, depuis la loi Neiertz du 31 decembre 1989, il 
est prevu que la personne qui s'engage doit faire preceder sa signature 
d'un texte qu'elle aura elle-meme ecrit a la main. Ce texte differe selon 
que la caution est simple ou solidaire mais, dans les deux cas, il doit etre 
manuscrit. Faute de cela, l’engagement n'a aucune valeur juridique et la 
caution n’est done pas tenue de rembourser d'eventuelles dettes. 

De plus, pour les credits immobiliers et les credits a la consommation, 
l'organisme de credit doit remettre au prealable un exemplaire de l'offre 
prealable de credit a la personne qui envisage de se porter caution. 

Pour le montant de la somme, il doit etre ecrit a la main, en toutes lettres 
et en chiffres. Si le montant n'est pas determinable le jour de l’engage- 
ment, Facte doit preciser la connaissance que la caution a de la nature et 
de l'etendue de l'obligation garantie. 

Si les mentions ne sont pas conformes a celles prevue par la loi, la caution 
est nulle. 

Deux types de cautionnements 

► Le cautionnement simple : la caution dispose du benefice de discus- 
sion et, en cas de pluralite de caution, du benefice de division : 

• benefice de discussion : la caution ne sera actionnee qu’apres que 
la banque a epuise Fensemble de ses recours contre le cautionne ; 

• benefice de division : en cas de pluralite de cautions, la caution 
actionnee peut demander a la banque de se retourner en meme 
temps contre les autres cautions. 

► Le cautionnement solidaire : la caution renonce a ces deux benefices 
et F ecrit expressement sur Facte de caution. 
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Duree du cautionnement 

► Si l'engagement est indetermine, la personne qui se porte caution 
peut resilier unilateralement son engagement avec l'envoi d'un 
recommande avec accuse de reception. Elle devra uniquement payer 
les dettes nees avant la resiliation. 

► Si l'engagement est determine, c'est-a-dire qu'il a une duree precise, 
la caution ne pourra pas resilier unilateralement et devra attendre 
d'etre a la date prevue pour que son engagement s'eteigne. 

L'information de la caution en cours d'execution du contrat 
Le code de la consommation prevoit que la caution soit informee des le 
premier incident caracterise de paiement. Si l'etablissement preteur ne 
se conforme pas a cette obligation, la caution ne saurait etre tenue au 
paiement des penalites ou interets de retard echus entre la date de ce 
premier incident et celle a laquelle elle en a ete informee. 

Le creancier professionnel est aussi tenu de faire connaitre a la caution 
personne physique, au plus tard avant le 31 mars de chaque annee, le 
montant du principal et des interets, commissions, frais et accessoires 
restant a courir au 31 decembre de l'annee precedente au titre de l'obli- 
gation garantie, ainsi que le terme de cet engagement. Si l'engagement 
est a duree indeterminee, il rappelle la faculte de revocation a tout 
moment et les conditions dans lesquelles celle- ci est exercee. A defaut, la 
caution ne saurait etre tenue au paiement des penalites ou interets de 
retard echus depuis la precedente information jusqu'a la date de 
communication de la nouvelle information. 

La solvability de la caution 

L’etablissement financier doit verifier que les ressources de la personne 
se portant caution lui permettent de garantir le montant cautionne. 
L’article L. 313-10 du code la consommation enonce que l'engagement 
de la caution, au moment de la signature du contrat, ne doit pas etre 
manifestement disproportionne a ses biens et revenus. Si c'est le cas, le 
cautionnement n'aura pas de valeur et le creancier ne pourra pas 
reclamer le paiement de la dette. 

La caution peut, elle aussi, saisir la commission de surendettement 
quand elle ne sait plus faire face a ses obligations financieres. Elle peut, 
egalement, demander des delais de grace au juge, comme n'importe quel 
debiteur qui rencontre des difficultes financieres. 
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La caution peut se retourner contre le debiteur principal pour obtenir le 
remboursement des sommes qu'elle a reglees a sa place. Elle doit alors 
l'attaquer en justice. 

Le cautionnement personne morale 

II s’agit ici d’un cautionnement apporte par une societe specialisee appe- 
lee « societe de caution mutuelle ». Elle est plus particulierement utilisee 
pour la garantie d’un credit immobilier ou professionnel mais peut etre 
aussi utilisee, dans de rares cas, afin de garantir un credit a la consomma- 
tion. 

La societe de cautionnement s'engage a se substituer au debiteur en cas 
de non-paiement des echeances. Si son cout a l'entree est eleve, elle 
possede deux avantages principaux : 

► l'absence des frais de mainlevee. En effet, il n'y a pas de levee de 
garantie par le notaire en cas d’annulation liee a la vente du bien 
apporte en garantie ; 

► la caution peut etre partiellement restituable en fin de credit 
lorsqu’un fonds mutuel de garantie (FMG) a ete alimente. 

II existe beaucoup de societes de cautionnement, souvent affiliees a de 
grandes banques de depot. On peut noter ainsi la SACEFF, la CAMCA, ou 
la SOCAMI. 

Elies permettent d'eviter les frais de mainlevee, et leur faible cout 
d'entree compense leur non-restitution en fin de pret. La plus connue 
reste le Credit Logement, filiale des principales grandes banques frangai- 
ses. 

La cotisation d’une SCM comprend, en general, une commission de 
caution (versee a fonds perdu) et la participation a un FMG. Cette 
derniere est restituable pour partie en fin de pret, ou lors d'un rembour- 
sement anticipe total. Le taux de restitution est calcule mensuellement 
en fonction de l'utilisation contentieuse du FMG (actuellement environ 
75 % pour le Credit Logement). 

EXEMPLE 


- Montant garanti : 200 000 € 

- Commission de caution : 0,5 % 

- FMG : 1,5% 

- Taux de restitution : 75 % 
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Le client aura a regler : 

- 1 000 € au titre de la commission de caution 

- 3 000 € au titre du FMG 

Soit 4 000 € au total et se verra restituer a I'echeance de son pret 2 250 € (75 % de 
3 000 €). 

7.2 Les garanties reelles 

Les garanties reelles mobilieres 

L’ordonnance 2006-346 du 23 mars 2006 reforme particulierement le 
droit des suretes. On retiendra de cette reforme : 

► l’amelioration de la lisibilite du droit des suretes en regroupant les 
textes epars dans le livre IV du Code civil ; 

► la simplification de la constitution des suretes reelles mobilieres en 
consacrant le gage sans depossession ; 

► la possibility du gage de ses stocks par une entreprise pour lui 
permettre d’obtenir du credit tout en conservant l’usage de ses 
stocks ; 

► la facilitation de la realisation des suretes en permettant au creancier 
de devenir conventionnellement proprietaire des biens gages (vali- 
dation du pacte commissoire). 

Dans un souci manifeste de simplification, l’ordonnance unifie la termi- 
nologie utilisee en matiere de suretes mobilieres : 

► le terme gage est reserve aux meubles corporels ; 

► le terme nantissement aux meubles incorporels. 

L’ article 2329 du Code civil donne la liste des suretes mobilieres : il s’agit 
des privileges mobiliers, du gage de meubles corporels, du nantissement 
de meubles incorporels et de la propriety retenue a titre de garantie. 

Les privileges mobiliers 

Les privileges mobiliers sont des suretes legales sous forme de contrat 
qui conferent a un creancier, en raison de la nature de sa creance, un 
droit d’etre prefere aux autres creanciers, memes hypothecates. II en 
existe deux categories : les privileges generaux et les privileges speciaux. 
L’ordonnance fixe les regies de conflit de ces privileges, et notamment le 
fait que les privileges speciaux priment les privileges generaux, sauf 
dispositions contraires : 
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► les privileges generaux mobiliers sont ceux qui sont attaches a des 
creances presentant un caractere d’interet public, ou que la loi estime 
devoir proteger (ex. : frais de justice, salaires qui beneficient d’un 
super-privilege primant sur tous les autres en cas de redressement ou 
liquidation judiciaire, URSSAF - Union de Recouvrement des Cotisa- 
tions de Securite Sociale et d’ Allocations Familiales Tresor public, 
etc.) ; 

► les privileges speciaux mobiliers sont ceux qui ne portent que sur 
certains meubles (privilege du bailleur d’immeuble, privilege du 
syndicat de copropriete, privilege de vendeur de meubles). 

Le gage de meubles corporels 

Le gage civil vient de faire, en 2006, l’objet d’une profonde reforme. La 
remise du bien gage au creancier ou a un tiers devient facultative (la 
depossession etait initialement indissociable du gage). 


Objet du gage 

► Le gage peut porter non seulement sur un bien present mais aussi sur 
un bien futur. II est egalement possible sur un ensemble de biens, ce 
qui permet le gage de stocks. 

► Le gage peut garantir une creance future des lors qu’elle est 
determinable. 

► Le gage ne peut porter que sur un bien appartenant au constituant. 

Constitution 

► Le gage peut etre constitue par le debiteur ou par un tiers. 

► Un epoux ne peut donner un bien commun en gage sans l’accord de 
l’autre epoux. 

► Le gage suppose un ecrit contenant la designation de la dette garan- 
tie, la quantite des biens donnes en gage ainsi que leur espece et leur 
nature. 

► Le gage devient opposable aux tiers soit par voie de publicite de cet 
ecrit (inscription sur un registre special), soit par depossession entre 
les mains du creancier ou d’un tiers convenu. 

► La publicite permet de regler les conflits entre creanciers gagistes : si 
un meme bien a fait l’objet de plusieurs gages successifs sans 
depossession, le rang des creanciers sera regie par l’ordre de leur 
inscription. Les fruits du bien gage sont p erg us par le creancier qui les 
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impute sur les interets ou, a defaut, sur le capital de la dette (sauf 
stipulation contraire). 

► Les delais d’inscription sont de deux mois a compter de Fimmatricu- 
lation pour un gage sur vehicule automobile. 

Conservation 

► En cas de gage avec depossession : l’obligation pese sur le creancier 
ou le tiers auquel le bien est confie. Le constituant est tenu de leur 
rembourser les depenses utiles ou necessaires faites pour la conser- 
vation du bien. 

► En cas de gage sans depossession : l’obligation de conservation du 
bien incombe au constituant. En cas de manquement a cette obliga- 
tion, le creancier peut se prevaloir de la decheance du terme de la 
dette garantie ou demander un complement de gage. 

Realisation du gage 

► A defaut de paiement de la dette garantie, le creancier peut demander 
en justice soit la vente, soit F attribution du bien. 

► L’ordonnance abroge la prohibition des pactes commissoires : les 
parties peuvent en effet prevoir, lors de la constitution du gage ou 
posterieurement, qu’a defaut de paiement de la dette garantie, le 
creancier devient proprietaire du bien gage (la prohibition demeure 
pour les gages garantissant le remboursement d’un credit a la 
consommation consenti a un consommateur) . 

► La valeur du bien doit etre determinee, a la date du transfert, au 
regard de sa cotation officielle sur un marche organise au sens du 
code monetaire et financier ou, a defaut d’une telle cotation, par un 
expert designe amiablement ou judiciairement. 

EXEMPLE 


A emprunte a B 5 000 € remboursables a Tissue d'un delai de deux ans. Pour 
garantir ce remboursement, B demande a A de mettre en gage un meuble de style 
qui lui appartient. 

Auparavant, A et B ne peuvent convenir au jour de la constitution du gage que le 
meuble de style deviendra la propriete de B en cas de non-remboursement de sa 
dette par A a Tissue des deux ans. En outre, pour obtenir Tattribution du meuble, B 
doit necessairement agir en justice. 

Depuis la reforme de 2006, il est permis au contraire a A et B de prevoir ce mode 
d'attribution des la constitution du gage, de telle sorte qu'en cas de defaillance, B 
n'aura pas besoin de sol I iciter Tattribution du bien en justice. 
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Le nantissement de meubles incorporels 

Le nantissement est l’affectation, en garantie d’une obligation, d’un bien 
meuble incorporel ou d’un ensemble de biens meubles incorporels, 
presents ou futurs. 

Le nantissement de meubles incorporels inclut le nantissement conven- 
tionnel (dont le nantissement de creances et le nantissement d’autres 
meubles incorporels) et le nantissement judiciaire. 

Le nantissement de creances 

Objet 

► Nantissement de tous les types de creances de somme d’ argent, 
commerciales aussi bien que civiles, contractuelles ou non contrac- 
tuelles. 

► Le nantissement a pour vocation de garantir tout type de creance, 
sans distinction fondee sur la qualite du creancier ou du debiteur. 

► Le nantissement est egalement possible en un meme acte sur « un 
ensemble de biens incorporels », par consequent sur un nombre non 
limite de creances. Seule l’identification des creances est necessaire. 

► Les nantissements de meubles incorporels futurs sont egalement 
reconnus. 

Forme 

► La forme ecrite est une condition de validite du nantissement de 
creance. 

► L’ecrit peut etre sous forme authentique ou sous seing prive. 

► Les creances garanties et les creances nanties sont obligatoirement 
designees dans Facte. 

Le nantissement d’autres meubles incorporels 

Ce type de nantissement est soumis, a defaut de dispositions speciales, 
aux regies prevues pour le gage de meubles corporels (non-remise en 
cause dans l’ordonnance du nantissement d’instrument financier et de 
fonds de commerce). 

Dans le cadre du nantissement du solde d’un compte especes, celui-ci est 
defini par l’article 2360 du nouveau Code civil : « Lorsque le nantisse- 
ment porte sur un compte, la creance nantie s’entend du solde debiteur, 
provisoire ou definitif, au jour de la realisation de la surete. » 
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La reserve de propriete (propriete retenue a titre de garantie) 

Si la reserve de propriete a ete envisagee par l’ordonnance, aussi bien en 
matiere immobiliere que mobiliere, elle n’a ete cependant reglementee 
de maniere detaillee qu’en matiere mobiliere, car peu utilisee dans le 
domaine immobilier. 

Nature juridique 

► C’est une clause qui « suspend l’effet translatif d’un contrat jusqu’au 
complet paiement de l’obligation qui en constitue la contrepartie. » 

► La clause peut figurer dans n’importe quel type de contrat ; elle a un 
caractere suspensif et ne peut pas garantir une autre creance que 
celle qui constitue la contrepartie du transfert de propriete. 

Les garanties reelles immobilieres 

La reforme des suretes de 2006 a bien evidemment entraine un grand 
nombre de modifications en matiere de garanties reelles immobilieres 
avec, entre autres : 

► la diminution du cout de l’hypotheque ; 

► la simplification des procedures de mainlevees ; 

► l’allongement des inscriptions a 50 ans au lieu de 50 + 1 an ajoute a la 
duree du pret ; 

► la modernisation du droit de l’hypotheque en allegeant ses couts et 
en simplifiant sa mainlevee et sa purge ; 

► la consecration de l’hypotheque rechargeable qui permet a un 
debiteur d’utiliser cette garantie pour plusieurs credits successifs ; 

► la creation du pret viager hypothecaire grace auquel un proprietaire 
d’un bien immobilier peut obtenir a son deces un pret remboursable 
sur l’immeuble, ou lors de la vente de celui-ci. 

Le regime des hypotheques 

L’hypotheque conventionnelle est une surete reelle portant sur un ou 
plusieurs immeubles du debiteur. Le debiteur reste en possession de son 
immeuble et peut l’aliener, le creancier hypothecaire etant protege par 
son droit de suite et son droit de preference. 

► Le droit de preference permet au creancier hypothecaire d’etre paye 
sur le prix d’adjudication de l’immeuble, avant les autres creanciers, 
pour le montant de la somme mentionnee dans l’inscription : 
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Figure 7.3 — Le droit de prdfdrence 



► Le droit de suite permet au creancier hypothecate de saisir l’immeu- 
ble vendu entre les mains d’un tiers detenteur : 


Figure 7.4 — Le droit de suite 



© A est un creancier de B (il lui a vendu un bien) et possede un droit de suite. 
@ B decide de vendre le bien a C. 

© A possedant un droit de suite va recuperer le bien entre les mains de C. 


L’ordonnance du 23 mars 2006 contientde nombreuses innovations : 

► extension de l’assiette de l’hypotheque aux ameliorations qui 
surviennent de l’immeuble ; 

► clarification du regime de l’hypotheque en cas d’indivision ; 

► l’hypotheque sur un terrain constructible ; 

► l’hypotheque pouvant garantir une creance future determinable, 
dont la cause figure a l’acte ; 

► l’obligation de consentir une hypotheque a hauteur d’une somme 
determinee ; 

► la resiliation unilateral (par le constituant) de l’hypotheque a duree 
indeterminee ; 

► la transmission de plein droit de l’hypotheque en meme temps que la 
creance garantie. 
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L’attribution de I’immeuble en pleine propriety : 

► le creancier hypothecate peut demander en justice que l’immeuble 
lui soit attribue en cas de defaillance du debiteur ; disposition non 
realisable dans le cas de la residence principale ; 

► l’immeuble doit etre estime par expert designe a l’amiable ou judi- 
ciairement. 

La validite du pacte commissoire : 

► l’article 2459 du Code civil consacre la validite du pacte commissoire 
en matiere d’hypotheque ; 

► « II peut etre convenu dans la convention d’hypotheque que le crean- 
cier deviendra proprietaire de l’immeuble hypotheque. » 

La purge amiable : 

Dans le cas de la vente d’immeuble hypotheque, le Code civil a prevu une 
procedure appelee « purge » qui permet, a certaines conditions, au tiers 
acquereur de liberer l’immeuble acquis de l’hypotheque (extinction du 
droit de suite). L’ordonnance donne un fondement legal a la faculte de 
convenir en amont d’une purge amiable afin d’affecter le prix de cession 
d’un bien au desinteressement du creancier. 

Mainlevee : 

► un an apres le terme du pret initial, l’inscription du privilege ou de 
l’hypotheque s’eteint d’elle-meme ; 

► si le bien est revendu avant ce delai, l’acquereur demandera a ce qu’il 
soit procede a la mainlevee de l’hypotheque, car la banque pourrait 
faire vendre le bien en cas d'impaye meme si le proprietaire a change. 
On parle de droit de suite du creancier ; 

► la radiation (suppression) de l’hypotheque est faite par le conserva- 
teur des hypotheques a la demande du notaire. Elle entraine done des 
frais qui restent a la charge du vendeur ; 

► la mainlevee peut desormais etre operee par la redaction d’un acte 
notarie certibant que le creancier a, a la demande du debiteur, donne 
son accord a la resiliation de l’inscription. 

Cout : 

► l’hypotheque conventionnelle entraine le paiement d’une taxe de 
publicite fonciere (0,715 % du montant du pret et des accessoires 
garantis, par exemple les interets). A noter que le PEL, le PAS, le PC et 
le pret a taux 0 % sont dispenses de cette taxe ; 


236 


© Groupe Eyrolles 


© Groupe Eyrolles 


Le credit aux particuliers 


► outre cette taxe, l’hypotheque supporte des droits de timbre, le salaire 
du conservateur des hypotheques, les emoluments du notaire, laTVA 
et les debourses. 

Les privileges immobiliers 

Comme les privileges mobiliers, ils sont de deux types : les privileges 
generaux et les privileges speciaux. 

Les privileges generaux : 

► donnent un droit de preference sur tous les biens (d’abord les 
meubles puis les immeubles) du debiteur meme s’ils sont hypothe- 
ques. II n’y a droit de suite que si ces privileges sont publies ; 

► garantissent le paiement des frais de justice, des salaires et des trois 
dernieres annees de droits d’ auteur. 

Les privileges speciaux portent sur certains immeubles determines. A 
condition d’etre publies, ils procurent un droit de suite et de preference, 
primant meme les hypotheques. 

► Le privilege du vendeur d’immeuble pour le paiement du prix : il 
porte sur l’immeuble vendu et s’etend aux eventuelles constructions 
et ameliorations. 

► Le Privilege du Preteur de Deniers (PPD ou IPPD) : garantie preferee 
des etablissements de credit, le PPD beneficie a la banque qui a prete 
les fonds necessaires a l’acquisition d’un bien immobilier. 

Le PPD ressemble a l’hypotheque, toutefois ce dernier ne pourra 
garantir le paiement du prix d’achat d’un bien existant le jour de la 
signature de l’acte authentique. Sont par consequent exclus les fin an - 
cements des constructions des travaux ou des VEFA-Vente en l’etat 
futur d’achevement - (pour cette operation, il est possible de prendre 
un PPD sur le terrain et la partie deja construite eventuellement). 

Ce privilege offre surtout une meilleure protection au preteur, puis- 
que l’inscription est realisee a la conservation des hypotheques dans 
les deux mois qui suivent la vente. Il prend rang a la date de la vente, 
c’est-a-dire que le privilege sera prioritaire sur toutes les garanties qui 
seront prises apres cette date sur le bien. 

Le privilege, comme l’hypotheque, donne au creancier le droit de 
faire vendre le bien en cas de non-paiement. Sa duree est de 50 ans 
maximum. 

A noter que cette inscription est exoneree de la taxe de publicite 
fonciere, actuellement de 0,715 % du montant emprunte. 
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► Le privilege des architectes et des entrepreneurs. 

► Le privilege du syndicat de copropriete. 

L'antichrese 

► Rarement utilisee, il s’agit de l’affectation d’un immeuble en garantie 
d’une obligation (article 2387 du Code civil). 

► C’est en fait un nantissement de bien immobilier avec depossession. 

► C’est egalement la possibility pour le creancier de donner a bail 
l’immeuble dont le debiteur s’est depossede a titre de garantie. 

► Particularity : article 2390 du Code civil : « Le creancier peut, sans en 
perdre la possession, donner a bail (...) au debiteur lui-meme. » 

L'hypotheque rechargeable 

Elle permet a un debiteur qui a deja constitue une hypotheque de ne pas 

avoir a en constituer une nouvelle, afin de garantir soit le meme crean- 

cier, soit un autre. Concretement, l’emprunteur pourra done s’adresser a 

une autre banque que celle qui lui a accorde le pret initial. 

Fonctionnement : 

► toutes les hypotheques ne deviennent pas automatiquement rechar- 
geables ; 

► cette possibility doit etre prevue par le creancier et le debiteur dans la 
convention de constitution de l’hypotheque ; 

► une hypotheque inscrite anterieurement au 25 mars 2006 peut etre 
transformee en hypotheque rechargeable par la redaction d’un 
avenant prevoyant qu’elle soit affectee a la garantie d’autres crean- 
ces, dans les conditions de l’article 2422 du Code civil ; 

► l’hypotheque pourra etre rechargee dans la limite d’un montant 
maximal qui sera fixe dans la convention constitutive de l’hypothe- 
que. Une revalorisation de l’immeuble ne pourra pas faire varier ce 
montant ; 

► toute convention de rechargement est obligatoirement faite par acte 
authentique. 

Particularites : 

► le credit revolving ne peut beneficier de la recharge hypothecaire 
pour etre garanti ; 

► la convention de rechargement peut etre passee avec le meme crean- 
cier ou un creancier different ; 
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► une convention d’hypotheque anterieurement consentie peut etre 
modifiee du consentement des parties en convention rechargeable 
pourvu qu’elle fasse l’objet d’un avenant dument publie. 

EXEMPLE 


Pour financer I'achat de sa residence principale, un jeune menage contracte un pret 
immobilier d'un montant de 150 000 € remboursable sur 25 ans aupres de la 
banque A. Ce pret est garanti par une hypotheque rechargeable constitute au profit 
de A. Celle-ci inscrit son hypotheque pour une duree de 27 ans. 

Le montant maximal pouvant etre garanti par I'hypotheque a ete fixe a 200 000 €. 

Quelques mois plus tard, ce menage contracte un nouveau pret d'un montant 
de 20 000 € aupres de la banque B pour financer des travaux de reparation ou 
d'embellissement dans la maison. Ce pret est remboursable sur 5 ans et garanti par 
la meme hypotheque en vertu d'une convention de rechargement passee entre les 
emprunteurs et B, chez un notaire. 

La banque B publie ensuite, a la conservation des hypotheques, la convention sous 
forme de mention en marge de I'inscription prise initialement par la banque A. 


Le pret viager hypothecaire 

Conditions defond : 

► l’emprunteur est une personne physique, le preteur un etablissement 
de credit ou un etablissement bnancier ; 

► I’hypotheque consentie porte sur un immeuble appartenant a 
l’emprunteur et affectee a un usage exclusif d’habitation ; 

► le remboursement du pret se fait in fine, le capital et les interets 
n’etant exigibles qu’a l’echeance du terme ; 

► le terme ne peut etre que : 

• le deces de l’emprunteur, 

• l’alienation de l’immeuble (a titre onereux : vente, echange, apport 
en societe ; ou a titre gratuit : donation), 

• le demembrement de sa propriety ; 

► le pret ne peut etre destine a financer une activite professionnelle. 
Conditions de forme : 

II suit les memes caracteristiques qu’un pret immobilier (code de la 
consommation) avec delai de reflexion. 
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Avantages : 

► le beneficiaire obtient une somme d’argent versee sous forme de 
capital ou de versements periodiques qui lui permet de financer ses 
projets ou d’ameliorer son train de vie ; 

► l’emprunteur ne subit aucune diminution de son pouvoir d’achat 
pendant la duree du pret puisque celui-ci est remboursable in fine ; 

► l’emprunteur continue de jouir de son bien pendant toute la duree du 
pret. 


EXEMPLES 


- Une personne agee pourra hypothequer sa residence secondaire pour garantir 
un credit verse sous forme de rente viagere qui lui permettra de recourir aux 
services d'une tierce personne. 

- Proprietaire de sa residence principale mais ne disposant que de peu de 
liquidites, une personne agee pourra prendre une hypotheque sur cette 
residence pour garantir un pret lui permettant d'effectuer des travaux 
d'amelioration ou de reparation de sa residence. 


L’utilisation de ce produit est entouree de garanties pour eclairer les 
candidats emprunteurs : 

► il convient, en effet, que l’emprunteur soit parfaitement au courant 
du fait que sa succession sera debitrice, dans la limite de la valeur de 
l’immeuble au jour du deces et, sauf renonciation, de la dette qu’il a 
souscrite ; 

► l’intervention d’un notaire qui le conseillera avant la redaction de 
l’acte notarie lui permettra d’evaluer son engagement et celui de sa 
succession ; 

► le contrat de pret fait l’objet d’une offre de pret contenant des 
mentions informatives obligatoires, qui ne peut etre acceptee qu’au 
terme d’un delai de dix jours. Ce mecanisme permet a l’emprunteur, 
en complement du devoir de conseil du notaire, de mesurer l’etendue 
de son engagement ; 

► ce dispositif, si interessant soit-il pour celui qui en beneficie, doit etre 
viable economiquement, a defaut de quoi, il disparaitrait. 

Dans un souci d’equilibre economique, les interets du preteur doivent 
etre preserves. Ainsi, pour eviter que l’emprunteur ne cede a vil prix 
l’immeuble, objet de la garantie, le recours a un expert, choisi d’un 
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commun accord par les parties ou designe sur requete, precede a l’esti- 
mation de 1’immeuble s’il existe un differend sur ce point. 

En outre, la realisation de la surete est facilitee par les nouvelles possibi- 
lites offertes de fagon generate par le projet d’ordonnance. L’attribution 
judiciaire du bien en paiement et la possibilite de recourir au pacte 
commissoire evitent au preteur les lourdeurs des modes classiques de 
realisation des suretes. 

Les avantages du produit pour l’emprunteur et l’equilibre du contrat 
entre les interets des parties en presence devraient permettre a chacun 
d’obtenir les avantages de ce nouveau credit. 


8. Les assurances de prets 

Souscrites par les etablissements de credit pour se garantir contre les 
risques deces, invalidite, incapacite temporaire de travail et chomage lies 
a l'emprunteur, les assurances de groupe dites « assurances emprun- 
teurs » garantissent simultanement la protection des personnes physi- 
ques effectivement engagees dans une operation de credit : credit a la 
consommation ou credit immobilier. 

En pratique, ces assurances sont souvent rendues obligatoires s'agissant 
des prets immobiliers, le banquier accordant un tel credit a condition 
que le demandeur presente des garanties suffisantes. L'emprunteur peut 
egalement se garantir contre certains risques en souscrivant une assu- 
rance individuelle (delegation d’ assurance). 

8. 1 Les risques couverts 

Ces risques sont ceux dont la survenance rend impossible ou difficile le 
remboursement du pret. 

► Risque deces, couvert par l'assurance-deces, a ne pas confondre avec 
l'assurance-vie placement : 

• au deces de l'assure emprunteur, l'assureur se substitue aux 
heritiers pour le paiement de tout ou partie des sommes restant 
dues, sauf exclusions legales ou conventionnelles, autrement dit 
prevues au contrat ; 

• les sommes restant dues, dont le remboursement est de cette fagon 
garanti par le contrat d' assurance, ne constituent done pas une 
dette a la charge du defunt et ne sont pas admises en deduction de 
l'actif successoral pour le calcul des droits de succession. 
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L'assurance-deces doit desormais couvrir les contrats d'assurance de 
groupe souscrits par les etablissements preteurs en garantie des prets 
contractes pour financer I 'acquisition de la residence principale de 
I'assure : 

- des la souscription ; 

- dans la limite d'un plafond qui ne peut pas etre inferieur a 1 20 000 €. 


► Risque invalidite, couvert par la garantie invalidite et pouvant donner 
lieu a plusieurs types de garantie selon le degre d'invalidite. Par 
exemple : 

• invalidite permanente totale, les contrats prevoyant generalement 
les memes garanties qu'en cas de deces ; 

• invalidite permanente partielle, donnant generalement lieu a la 
prise en charge partielle par l'assureur des echeances successives 
de pret, au fur et a mesure de leur exigibilite. 

► Risque incapacite temporaire de travail, couvert par la garantie inca- 
pacite et donnant lieu generalement aux memes prestations qu'en 
cas d'invalidite permanente partielle. 

► Risque chomage, couvert par la garantie perte d'emploi qui ne peut 
etre souscrite et mise en oeuvre que sous certaines conditions, 
notamment : 

• age de I'assure emprunteur lors de la souscription du pret et de la 
survenance du risque ; 

• perte d'emploi non intentionnelle, la garantie etant en principe 
exclue en cas de licenciement pour faute grave ou lourde, fin de 
contrat de travail a duree determinee, depart a la retraite ou en 
preretraite, etc. 

8.2 Contrat et partie interessee 

S'agissant d'un contrat d'assurance de groupe, done collective, l'adhe- 
sion de l'emprunteur sera le plus souvent obligatoire. 

En ce domaine, la loi impose a l'etablissement de credit, souscripteur du 
contrat, un certain nombre d'obligations vis-a-vis de ses clients emprun- 
teurs, mais aussi de l'assureur, notamment : 

► obligation de remettre a l'emprunteur une notice d'information rela- 
tive aux conditions de mise en oeuvre et limites des garanties ; 
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► obligation generate d'information et de conseil a l'egard du meme 
emprunteur ; 

► obligation d'informer l'assureur aussitot apres avoir pris connais- 
sance du sinistre lie a la personne de l'emprunteur. 

8.3 Mise en oeuvre de la garantie 

En cas de realisation du sinistre garanti et apres en avoir ete informe par 
l'etablissement de credit, l'assureur doit verser la somme forfaitaire dont 
le montant est fixe dans le contrat d' adhesion. Ce montant etant inde- 
pendant de l'importance du sinistre, l'emprunteur peut egalement se 
garantir contre le meme risque en souscrivant plusieurs contrats d' assu- 
rance. 

S'agissant plus specifiquement de la garantie chomage, sa mise en oeuvre 
est soumise a conditions d'age et de perte d'emploi non intentionnelle 
selon ce qui a ete vu ci-dessus. Par ailleurs, le contrat d'assurance peut 
prevoir : 

► une periode dite « de carence », les prestations garanties n'etant 
versees que si la perte d'emploi survient, passe un certain delai 
courant a compter de la date de prise d'effet de l'adhesion ; 

► un delai « de franchise », se cumulant avec la periode de carence, les 
prestations garanties n'etant effectivement versees que passe un 
certain delai courant a compter de la perte d'emploi (par exemple, a 
compter du 91 e jour de chomage total et continu). 

Enfin, la prise en charge des remboursements de pret est generalement 
partielle et varie, selon les contrats, de 35 % a 80 % des echeances. Le plus 
souvent, cette prise en charge est egalement plafonnee et limitee dans le 
temps. 

8.4 La convention AERAS 

Le 19 septembre 2001, une convention visant a ameliorer l’acces a l’assu- 
rance et au credit des personnes presentant des risques de sante aggraves 
a ete signee. II s’agissait de la convention BELORGEY. Debut 2007, un 
nouveau regime est entre en vigueur : la convention AERAS (s’Assurer 
pour Emprunteur avec un Risque Aggrave de Sante). 
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Tableau 7.17 — Caract^ristiques lie la convention AERAS 


Information 

- Creation d'un site Internet 

- Association des caisses d'assurance-maladie, des reseaux de soins, des 
professionnels (notaires, agents immobiliers, associations) a la diffusion de 
I'information 

- Mise en place de referents dans chaque reseau bancaire 

- Mention sur les simulations de pret de I'existence de la convention et des 
coordonnees du referent bancaire 

- Liens avec le site de la convention sur les sites des banques et des associa- 
tions 

Champ 

d'application 

- Prets immobiliers et professionnels : 

• montant maximal de I’emprunt : 300 000 € 

• age maximal : 70 ans a la fin de I'emprunt 

• duree maximale de remboursement : aucune 

- Prets personnels : 

• montant maximal : 15 000 € 

• age maximal : 50 ans a la souscription 

• duree maximale de remboursement : 4 ans (sans changement) 

Invalidity 

- L'invalidite entre dans le champ d'application et permet de beneficier des 
garanties offertes 

- Couverture systematique de la Perte Totale et Irreversible d'Autonomie 
(PTIA) 

- Couverture additionnelle permettant de couvrir la totality des personnes 
relevant de la 3 e categorie de la Security sociale et du tiers des personnes 
relevant de la T categorie (incapacity a exercer une activity profession- 
nelle) 

Surprimes 

Creation d’un mecanisme de solidarity prenant en charge, sous conditions de 
ressources, les surprimes excedant de 1,5 % le taux effectif global 

Delais 

5 semaines maximum pour se prononcer sur la demande de pret 

Traitement 
des dossiers 

- Engagement des assureurs a instruire les demandes d'assurance avant 
meme la signature du compromis de vente 

- Validity pendant un delai de 4 mois d'une proposition d'assurance, pour un 
emprunt d'un montant et d'une duree inferieurs ou egaux a la precedente 
demande 

Confidentiality 

- II est propose au candidata I'emprunt de remplirseul a son domicile le ques- 
tionnaire 

- L'appui du charge de clientele pour remplir le questionnaire ne peut se faire 
qu'a la demande du candidat a I’emprunt, sous reserve que les regies relati- 
ves a la confidentiality lui soient rappelees 

Motivation 
des refus 

Possibility de prendre contact avec le medecin de I'assureur par courrier, 
directement ou par I'intermediaire du medecin de son choix, pour connaTtre les 
raisons medicales ayant conduit I’assureur : 

- a refuser I'assurance 

- a prononcer un ajournement ou une exclusion 

- a imposer une surprime 


244 


© Groupe Eyrolles 


© Groupe Eyrolles 


Le credit aux particuliers 


9. Le traitement du surendettement 

9 . 7 Schema general du dispositif du surendettement 

Le systeme de traitement du surendettement, tel qu’il se presente a 
Tissue de la derniere reforme, a pour point d’ entree unique la commis- 
sion de surendettement dont le secretariat est assure par la Banque de 
France. 

Lorsque le dossier d’un debiteur est declare recevable par la commission, 
celle-ci Toriente : 

► soit vers une procedure amiable qui repose sur la recherche d’une 
conciliation entre le debiteur et ses creanciers. Dans Thypothese ou 
Ton ne peut aboutir a une solution negociee dans le cadre d’un 
reglement amiable et empechant ainsi l’elaboration d’un plan 
conventionnel de redressement, la commission peut, a la demande 
du debiteur, elaborer des « recommandations », visant a apurer la 
situation, qui acquerront un caractere obligatoire apres homologa- 
tion par T autorite judiciaire. En cas de situation financiere gravement 
oberee, les recommandations peuvent consister en un moratoire 
eventuellement suivi d’un effacement partiel des creances ; 

► soit une procedure de retablissement personnel : cette voie permet 
au juge, dans Thypothese oil la situation du debiteur est « irremedia- 
blement compromise », d’ouvrir une procedure de retablissement 
personnel, sur recommandation de la commission et avec l’accord du 
debiteur. Les dettes peuvent alors faire l’objet d’un effacement total, 
apres liquidation entrainant la vente des actifs saisissables. 

9.2 Role et fonctionnement des commissions 
de surendettement 

Composition de la commission 
La commission est composee de six membres : 

► le prefet qui la preside ; 

► le tresorier-payeur general, vice-president ; 

► le directeur departemental des services fiscaux ; 

► le representant local de la Banque de France qui en assure le secreta- 
riat ; 

► un representant des organisations de consommateurs ; 


245 


L'essentiel des techniques bancaires 


► un representant des etablissements de credit et des entreprises 
d’investissement. 

Depuis la reforme de 2003, un juriste et un conseiller en economie 
sociale et familiale participent egalement a l’instruction des dossiers 
(role consultatif). 

Examen de la recevabilite de la demande 

Verification de l’incapacite manifeste de faire face aux defies, du carac- 
tere non professionnel des defies, et de la bonne foi. 

Orientation 

Plan conventionnel ou procedure de retablissement personnel. 

9.3 Role des juridictions 

Le juge de F execution intervient pour conferer force executoire aux 
recommandations formulees par la commission et pour statuer sur les 
recours formes, le cas echeant, contre celles-ci. 

Homologation des mesures recommandees 

Les mesures recommandees par la commission ne deviennent applica- 
bles que si le juge leur confere force executoire. 

Recours contre les recommandations de la commission 
Dans le delai de 15 jours a compter de la notification qui leur en est faite, 
le debiteur et/ou les creanciers ont la possibilite de contester devant le 
juge de F execution les recommandations de la commission. Le juge a le 
pouvoir de reformer sur le fond les recommandations de la commission. 

Retablissement personnel 
Elle peut etre ouverte a l’initiative : 

► de la commission, a l’issue de la phase d’orientation du dossier et 
apres accord du debiteur ; 

► du juge de F execution, avec Faccord du debiteur, a l’occasion des 
recours exerces contre les decisions de la commission ; 

► du debiteur lui-meme, si la commission de surendettement n’a pas 
fait connaitre au bout de neuf mois l’orientation qu’elle envisage de 
donner au dossier. 
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9.4 Inscription au FICP 

Le debiteur est inscrit des le depot de son dossier. Les differentes etapes 
de la procedure sont ensuite enregistrees : 

► les mesures conventionnelles dans le cadre de la phase amiable de la 
procedure et les mesures de recommandations sont inscrites au FICP 
pour la duree du plan, avec un maximum de dix ans ; 

► l’effacement partiel des creances fait l’objet d’une inscription 
uniforme d’une duree de dix ans ; 

► le retablissement personnel est inscrit pour une duree de huit ans. 

9.5 Fonctionnement de la procedure de retablissement 
personnel 

La procedure de retablissement personnel se deroule en trois etapes. 
Une audience d'ouverture 

Apres avoir verifie que le debiteur est de bonne foi et dans une situation 
fmanciere irremediablement compromise, le juge rend un jugement 
d'ouverture marquant le debut de la procedure de retablissement 
personnel. 

Une audience au cours de laquelle est prononcee, 
saufcas exceptionnei, la liquidation 

Au cours de cette audience, et a moins qu'a titre exceptionnei il puisse 
encore a ce stade etablir un plan de redressement, le juge prononce la 
liquidation du patrimoine du debiteur. Les biens meublants necessaires 
a la vie courante (tels que tables, lits, cuisiniere, etc.) et les biens non 
professionnels indispensables a l'exercice de son activite professionnelle 
(tels que vieille voiture, ordinateur...), sans lesquels le debiteur ne pour- 
rait poursuivre son activite professionnelle, sont exclus du patrimoine 
pouvant faire l'objet de la liquidation. Une fois la liquidation prononcee, 
le debiteur ne peut plus disposer de ses biens. Le juge designe ensuite un 
liquidateur qui a douze mois pour faire vendre les biens a l'amiable ou, a 
defaut, proceder a la vente forcee des biens, y compris le logement du 
debiteur. 

La cloture de la procedure 

Une nouvelle audience intervient apres repartition du prix de vente des 
biens et le depot par le liquidateur d'un rapport au greffe. 
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► Si le produit de la vente des biens du debiteur est suffisant pour payer 
tous les creanciers, le juge prononce la cloture de la procedure. 

► Si le produit de la vente est insuffisant ou si le debiteur ne possede 
que des biens meublants necessaires a la vie courante ou des biens 
non professionnels necessaires a l'exercice d'une activite profession- 
nelle, le juge prononce la cloture pour insuffisance d'actif. La cloture 
entraine l'effacement de toutes les dettes non professionnelles du 
debiteur a l'exception de celles dont le prix a ete paye par une caution 
ou un co-oblige. Les creanciers non desinteresses ne pourront entre- 
prendre d' action en recouvrement complementaire. 

Rien ne s'oppose a ce qu'un debiteur ayant beneficie du retablissement 

personnel sollicite une nouvelle fois cette procedure. 

Le jugement de cloture est susceptible d'appel. 
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Figure 7.5 — Schema de la procedure de surendettement 
( iri< id i tiee par les dispositions de la loi n° 2003-710 
et du d6cret n° 2004-180) 




V 

Jugement de cloture 
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Le credi t aux 
professionne Is 


Ces credits sont comparables a ceux proposes dans le cadre des credits 
aux particuliers, la reglementation en moins. Un contrat de pret est 
redige entre la banque et son client detaillant les modalites de fonction- 
nement, les garanties, le taux, les frais de dossier et la duree. Les preleve- 
ments se font capital et interets sur le compte du client. Attention, seuls 
les interets sont comptabilises dans le compte de resultat. 

La dotation aux amortissements, consequence de l’inscription de 
1’immobilisation a l’actif du bilan, ne correspond pas forcement a 
l’annuite du pret en capital. 


1. Les credits d'investissements a moyen ou long terme 

Montant 

Au maximum 100 % du hors taxes ou 100 % de 1’investissementTTC si le 
professionnel n’est pas soumis a la TVA (exemple : medecin). 

Des prets a taux bonifies (agriculture et artisanat) peuvent etre delivres. 
Leurs conditions dependent d’une reglementation stricte. En outre, 
toutes les banques ne peuvent pas distribuer ces prets. Elies doivent faire 
l’objet d’un agrement prealable. 

Ils ont pour but de permettre aux entreprises et aux professionnels de 
parfaire le financement de leurs investissements : 

► incorporels (fonds de commerce. . .) ; 

► corporels (materiel, immeubles...) ; 

► financiers (prises de participation, acquisition de filiale). 
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Duree 

Elle est souvent fonction de la duree d’amortissement fiscal du bien 
finance : 

► moyen terme : 2 a 7 ans ; 

► long terme : plus de 7 ans. 

Taux fixe ou faux variable 
Garanties 

Tres souvent une garantie reelle sur l’objet du credit (gage, hypotheque, 
nantissement de materiel) completee par une caution personnelle et/ ou 
une caution d’un organisme exterieur (SACCEF ou OSEO par exemple). 


2. Le Pret a la Creation d'Entreprise (PCE) 

Le PCE a vocation a favoriser l'acces au credit bancaire des createurs de 
petites entreprises et des repreneurs de petites entreprises saines. II vise 
a : 

► repondre a l'insuffisance de fonds propres ou quasi-fonds propres 
des petits projets, en confortant leur plan de financement au 
demarrage ; 

► alleger le cout d' instruction des dossiers ; 

► favoriser l'accompagnement des entreprises nouvelles. 

Peuvent en beneficier les entreprises (personnes physiques ou morales) : 

► en phase de creation (mo ins de trois ans). La creation s'entend ex 
nihilo ou par reprise de tout ou partie d'un fonds de commerce exis- 
tant, a l'exclusion tant de la reprise d'une entreprise en redressement 
ou en liquidation judiciaire, que de la simple reprise d' elements 
d'actifs de ce meme type d'entreprises ; 

► ayant un numero SIREN (Systeme d’Identification du Repertoire des 
Entreprises) attribue quel que soit le secteur d'activite (sauf pour les 
entreprises agricoles ayant un chiffre d'affaires inferieur a 762 000 € 
environ) : 

• employant jusqu'a dix salaries, 

• ne faisant pas appel a l'epargne publique et n’ ayant pas encore 
beneficie d’un financement bancaire a moyen ou long terme. 
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Montant 

Le PCE est compris entre 2 000 et 7 000 €. II est obligatoirement accom- 
pagne d'un concours bancaire a moyen ou long terme dont le montant 
est compris entre deux et trois fois le montant du PCE et dont les carac- 
teristiques (taux, montant, duree, garanties...) sont libres et dependent 
de la banque. 

Le PCE finance en priorite les besoms immateriels de l'entreprise : cons- 
titution du fonds de roulement, frais de demarrage, mais peut aussi 
financer la reprise d'un fonds de commerce. 

L' ensemble des ressources mises en oeuvre au titre du programme 
presente ne doit pas exceder 45 000 € : pret bancaire, pret a la creation 
d'entreprise, apport personnel du chef d'entreprise, pret d'honneur. . . 

Duree 

La duree du pret est fixee a cinq ans, avec un differe de remboursement 
de six mo is. 

Interets 

Les interets de la periode de franchise ne sont dus qu'au terme de celle- 
ci. 

Taux 

Le taux est fixe le jour du decaissement en fonction des variations du taux 
d'emprunt d'Etat « CNO-TEC 5 » de l'avant-dernier jour ouvre du mois 
precedent. Les remboursements s'effectuent par mensualites constantes 
a terme echu. Ce pret est accorde sans garantie ni caution personnelle. II 
beneficie de l'intervention d’OSEO, dont la remuneration est comprise 
dans le taux du PCE. 


3. Le credit-bail 

Le credit-bail est une technique de financement des investissements 
professionnels. Le chef d'entreprise choisit un equipement et convient 
avec le vendeur des conditions de 1' achat. 

Apres examen du dossier, une societe de credit-bail achete le materiel et 
loue celui-ci a l'utilisateur qui l'exploite librement. En fin de contrat, le 
chef d'entreprise peut : 
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► soitrendrel'equipement; 

► soit le racheter pour sa valeur residuelle fixee au depart dans le 
contrat ; 

► ou continuer a le louer moyennant un loyer tres reduit. 

Le credit-bail est juridiquement une location. II ne finance, en principe, 
que le materiel standard. La duree des contrats est fonction de la duree 
d'amortissement fiscale des materiels finances (legerement plus courte 
eventuellement) . Les contrats sont assortis d'une valeur residuelle 
(option d'achat en fin de location) comprise generalement entre 1 % et 
6 % du prix d'origine hors taxes des materiels. Les loyers de credit-bail 
sont payables « terme a echoir » (en debut de periode) et peuvent etre 
lineaires ou degressifs, le plus souvent a echeance trimestrielle. 

Montant 

La banque achete le materiel au fournisseur 100 % du TTC. 

Loyer 

Le paiement des loyers en precompte, grande souplesse de fonctionne- 
ment. 

Taux 

Fonction des taux fixes de la banque, la proposition commerciale se fait 
toujours sur le montant du loyer. II est d’usage de ne pas communiquer 
le taux au client. La valeur residuelle est de l’ordre de 1 a 5 % de la valeur 
initiale. 

Duree 

De 2 a 5 ans pour du materiel, de 10 a 20 ans pour de Fimmobilier. 
Garanties 

En general pas de garanties demandees, il est possible toutefois de 
demander une caution personnelle. 
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4. Les credits d'exploitation 

4. 1 Les credits de tresorerie 
La facilite de caisse 

Ce credit assure l’elasticite necessaire au bon fonctionnement de la 
tresorerie courante et permet de faire face aux decalages de tres courte 
duree. S’agissant d’une souplesse de tresorerie, son utilisation doit etre 
limitee et doit s’accompagner en contrepartie d’un mouvement signifi- 
catif, source de commissions pour la banque. 

Techniquement, le client a l’autorisation de faire fonctionner son compte 
courant en lignes debitrices. Si ce credit simple et souple a la faveur des 
entrepreneurs, il ne faut pas perdre de vue qu’il s’agit d’un credit risque 
pour la banque et par consequent d’un cout plus eleve pour le client. En 
effet, en l’absence de controle formel, ce credit peut facilement etre 
detourne de son objet initial. 

Dans la pratique, il est limite de 15 a 30 jours de chiffre d’affaires confie 
et il est souvent demande la caution solidaire du dirigeant. Au cas oil la 
banque souhaiterait le remboursement de ce credit, elle devra utiliser la 
procedure de rupture des concours a duree indeterminee (article L. 313- 
12 du CMF). 

L'escompte de billet financier 

Ce type de concours est utilise soit pour financer un besoin plus long de 
tresorerie, soit pour un besoin ponctuel et pour lequel la banque ne 
souhaite pas recourir au decouvert. Il peut etre utilise dans le cadre des 
credits de campagne qui financent un cycle de production saisonnier, 
pour financer des stocks ou pour obtenir une garantie specifique, l’aval 
du client sur le billet de tresorerie. 

En pratique, l’operation se materialise par la souscription d’un billet a 
ordre de la banque. Ce billet est escompte par la banque et credite le 
compte du client. 

Le financement des stocks 

Ce type de financement est specifique a certaines activites, minerais, 
energie, agroalimentaire, negoce international, pour n’en citer que 
quelques-unes. Les avances realisees sous forme d’escompte de billet a 
ordre s’accompagnent d’un nantissement du stock de marchandises 
avec ou sans depossession. La meilleure des garanties est la 
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depossession. II convient que les marchandises soient entreposees chez 
un tiers garant qui ne s’en dessaisira que sur instruction du banquier. 

II s’agit d’un credit a risque eleve, bien qu’il comporte une garantie reelle. 
La difficulte pour le banquier tient dans le fait d’estimer la qualite du 
stock, sa valeur et sa liquidite. Au besoin, le recours a un expert s’averera 
necessaire. 

Le magasin general est un lieu de stockage des marchandises. Ce maga- 
sin joue un role de tiers detenteur avec depossession. II a le privilege 
d’emettre un titre negotiable constatant le depot et permettant la trans- 
mission de la marchandise en toute propriete, ou alors en gage. C’est le 
recepisse warrant qui a deux parties : le warrant qui est un mode de 
financement et le recepisse qui est un titre de propriete. 

Engagements par signature 

Par sa seule signature, la banque garantit l’engagement de son client vis- 
a-vis d’un tiers sans verser de fonds. L’avantage en tresorerie pour l’entre- 
prise est obtenu soit par : 

► un delai de paiement ; 

► une dispense de versement ; 

► un reglement immediat. 

Le cautionnement peut prendre plusieurs formes : un cautionnement 
classique solidaire ou non redige selon un modele impose, un aval sur 
effet de commerce ou un engagement a premiere demande. Le fait que 
ce credit ne fasse pas l’objet d’un decaissement ne doit pas faire oublier 
qu’il s’agit d’un credit risque et qu’il est possible d’obtenir une contre- 
garantie personnelle ou reelle. 

L’engagement de caution cesse quand l’original de la caution est 
recupere ou quand le beneficiaire de la caution donne mainlevee sous 
forme ecrite. 

4.2 Les cautions 

Cautions fiscales ou douanieres 

Les cautions ainsi delivrees permettent a l’entreprise de differer le paie- 
ment des droits de douane. 

L’obligation cautionnee est un billet a ordre au benefice du Tresor public 
avalise par une banque. L’obligation cautionnee permet aussi de payer 
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les droits aupres des contributions indirectes. La banque peut delivrer 
une caution pour : 

► le paiement de la TVA ; 

► le paiement des droits dus sur les boissons ; 

► le paiement des droits d’enregistrement ; 

► le paiement des impots. 

Cautions sur marches publics ou prives 

Les entreprises travaillant sur les marches publics doivent apporter la 
preuve que le marche pourra etre execute dans de bonnes conditions : 

► caution provisoire pour adjudication qui garantit la moralite, les 
competences et les moyens de l’entreprise lui evitant de verser de 
1’ argent ; 

► caution de bonne fin qui garantit le beneficiaire de la bonne execu- 
tion du marche par le titulaire ; 

► caution de retenue de garantie qui permet de recuperer les sommes 
immobilisees par contrat garantissant la qualite des prestations four- 
nies ; 

► caution de restitution d’acompte qui permet d’obtenir de la part du 
maitre d’ oeuvre des acomptes qui seront rembourses par la banque, 
au cas oil les travaux ne seraient pas executes. 

D’autres organismes sont susceptibles de demander des cautions, citons 
l’ONF (Office National des Forets), l’ONIC (Office National Interprofes- 
sionnel des Cereales). Dans le cadre de certaines activites professionnel- 
les, une caution peut etre demandee : agent immobilier, agent de 
voyages, concessionnaire automobile... 

La garantie a premiere demande 

II s’agit d’un engagement que prend l’etablissement de credit et qui 
l’oblige, en consideration d’une obligation que le client a souscrite, a 
verser une somme : 

► soit des que le beneficiaire de cette garantie le demande ; 

► soit suivant les modalites convenues a l’avance. 

L’etablissement de credit ne peut refuser le paiement de la somme, sauf 
en cas d’abus ou de fraude manifeste. 
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5. Le financement du poste client 

Commercialement et economiquement, les entreprises s’accordent des 
delais de paiement. Cette creance peut se materialiser par un effet de 
commerce (billet a ordre ou lettre de change) payable a echeance conve- 
nue. L’escompte commercial permet a celui qui a consenti des delais de 
paiement de retrouver une certaine liquidite en mobilisant ces creances 
aupres de son banquier. En cas d’absence d’effets de commerce - les 
entreprises se reglent de plus en plus par virement -, le professionnel 
pourra retrouver sa liquidite en mobilisant ses factures dans le cadre 
d’une procedure Dailly. Enfin l’entreprise peut aussi negocier son poste 
client dans le cadre d’une procedure d’affacturage. 

5 . 7 L'escompte commercial 

A condition de se renseigner sur la qualite des creances remises a 
l’escompte, le risque bancaire de cette operation est limite. L’operation 
financiere est sous-tendue par une operation commerciale facilement 
identifiable. En escomptant l’effet de commerce, la banque en devient 
proprietaire et beneficie des garanties que lui confere le droit cambiaire : 
propriete de la provision, solidarite des debiteurs qui ne peuvent oppo- 
ser d’exceptions au paiement de l’effet. 

Les aspects techniques de l’escompte commercial sont les suivants : 

► necessite de mettre en place une autorisation d’escompte calculable 
en fonction des delais moyens de paiement des clients. II est possible 
a l’interieur de cette ligne de credit de fixer un encours maximal par 
client ; 

► necessite d’etre vigilant sur les remises du client. Etudier la qualite 
des tires (FIBEN - fichier bancaire des entreprises). Etudier la qualite 
du papier remis. Refuser les effets sur des clients particuliers : effets 
resultants d’une absence de logique economique, de tirages croises 
(cavalerie), de tirages entre societes du meme groupe (papier de 
famille), effets en somme ronde ; 

► necessite de surve filer les incidents de paiement ; volume d’impayes 
par rapport au chiffre d’affaires, les prorogations, la reclamation des 
effets avant 1’ echeance. 

En cas d’impayes, deux attitudes sont possibles : 

► soit la contre-passation sur le compte du client, si la provision le 
permet ; 
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► soit isoler l’effet sur un compte. 

La contre-passation a pour consequence de faire perdre a l’effet de 
commerce impaye son caractere cambiaire qui devient un simple article 
du compte courant. 

L’isolement sur un compte support permet d’actionner tous les signatai- 
res de l’effet. 

5.2 La loi Dailly 

La loi Dailly est une technique de cession de creance simplifiee en faveur 
du banquier au moyen d’un bordereau specifique. Elle permet de mobi- 
liser des creances entre professionnels qui ne sont pas eligibles a 
l’escompte (cas des administrations publiques) ou qui ne sont pas mate- 
rialisees par un effet de commerce. 

Les aspects techniques de la loi sont les suivants : 

► signature entre la banque et son client d’une convention de cession 
de creances professionnelles, definissant les modalites des cessions ; 

► avec chaque cession, l’entreprise remet a la banque un bordereau de 
cession qui est le support materiel et juridique de la cession de 
creances. II comporte des mentions obligatoires dont la date. Dans le 
cadre d’un marche public, l’exemplaire unique du marche doit etre 
cede a la banque prealablement ; 

► les risques de cette technique sont importants. Tout d’abord, il y a le 
risque traditionnel de l’operation d’escompte. A ce risque, s’ajoutent 
la mobilisation d’une creance inexistante, une double mobilisation 
dans plusieurs banques, le non-reglement du credit ; 

► la notification permet de limiter ces risques. Elle consiste a ecrire au 
debiteur en l’informant de cette mobilisation et a lui demander de 
payer entre les mains de la banque. On peut aussi lui demander son 
acceptation par retour de courrier. 

Cette technique peut aussi etre utilisee en tant que technique de garan- 
tie. La lourdeur administrative de cette procedure fait qu’elle est utilisee 
pour des entreprises a la qualite irreprochable. Certaines banques sous- 
traitent le suivi de la loi Dailly. 

Dans le cadre des marches publics, l’entreprise peut obtenir un billet a 
ordre avalise par OSEO (produit Avance +). Cet etablissement financier 
s’appuie sur la loi Dailly. 
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C’est un transfert de creances commerciales de leur titulaire a un etablis- 
sement de credit qui se charge d’en operer le recouvrement et en garantit 
la bonne fin. Une telle technique permet la mobilisation du poste client 
tout en se dechargeant du risque et de la gestion sur le factor. 

La loi Dailly est codifiee aux articles L. 313-23 a 35 du CMF. 


5.3 L'affacturage 
La technique 

La technique de l’affacturage ou de factoring consiste en un transfert de 
creances commerciales de leur titulaire a une societe d’affacturage (le 
factor) qui se charge d’en operer le recouvrement et qui en garantit la 
bonne fin, meme en cas de defaillance du debiteur. Le factor peut regler 
par anticipation tout ou partie du montant des creances transferees. 

Sont particulierement interesses par l'affacturage : 

► les entreprises a forte croissance pour lesquelles le factor prend en 
charge la gestion du poste client ; 

► les affaires encore jeunes dont le developpement de l'activite est alea- 
toire ou cyclique, pour lesquelles le factor pallie l'embauche d'un 
comptable ; 

► les sous-traitants dont la clientele se reduit a quelques noms (ex. : 
societes d' interim, de nettoyage, de service informatique) ; 

► les entreprises dont le poste client est tres divise et fastidieux a gerer. 

Le cout 

Le cout de F operation tient compte des charges liees aux differents servi- 
ces rendus : 

► la commission d'affacturage est calculee sur le montant total des 
factures acquises par le factor. Elle remunere le service de recouvre- 
ment et la garantie de bonne fin. Elle varie en fonction du travail 
(volume cede, montant des factures) et des risques (de l'ordre de 
0,80 % a 1,50 %) ; 

► l'interet prorata temporis, ou commission de financement, est 
preleve en cas de financement direct par le factor. Le taux est alors 
fonction de celui du marche monetaire et de la qualite de l'entre- 
prise ; 
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► la commission de confirmation prelevee en cas de financement indi- 
rect par emission de billet a ordre (de l'ordre de 0,20 % a 1 % flat). 

De plus, un certain nombre de frais annexes peuvent aussi etre factures. 

Le mecanisme 

L'affacturage necessite un certain formalisme : 

► un contrat est conclu entre la societe d'affacturage et le creancier, 
dans lequel ce dernier s' engage notamment a ceder la totalite de ses 
creances, sauf derogation prevue par le factor ; 

► l'entreprise remet ses factures cedees sur un bordereau appele quit- 
tance subrogative. Chaque facture est individualisee. Le cedant y 
appose sa signature et inscrit « bon pour subrogation ». Le factor 
devient alors proprietaire des factures ; 

► les factures cedees sont portees au credit d'un compte courant ouvert 
chez le factor au nom du cedant ; 

► le factor et le cedant informent le debiteur cede qu'il devra regler sa 
dette entre les mains du factor. 

La prise en charge des factures (apres analyse appropriee du risque) par 

le factor entraine trois services : 

► le recouvrement des creances et, en consequence, la gestion du poste 
client du cedant, incluant la comptabilite des comptes clients, les 
relances par la tenue d'echeanciers, des statistiques ; 

► la garantie du paiement des creances approuvees par le factor (prise 
en charge du risque d'insolvabilite et de non-paiement a l'echeance, 
mais aussi mise en oeuvre des procedures contentieuses) ; 

► la mobilisation des creances commerciales cedees. Le financement 
peut intervenir des la creation des factures (dans la mesure ou elles 
sont cedees au factor et approuvees par lui) et porte sur 100 % des 
creances qui peuvent etre privees ou administratives. Les reglements 
se font a la demande de l'entreprise et sont envisageables sous trois 
formes : par cheque, par virement ou par emission d'un billet a ordre 
qui sera escompte par la banque habituelle du creancier. 
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5.4 Le commerce international 

La Mobilisation de Creance Nee sur I'Etranger (MCNE) 

L’exportateur a une creance sur un client etranger et peut obtenir un 
financement de poste client appele MCNE. La technique utilisee sera 
celle de la cession de creances professionnelles dans le cadre de la loi 
Dailly. Pour s’ assurer de la realite de l’operation, la banque demandera 
les preuves de l’exportation par fourniture de tous documents douaniers 
ou de transport. 

Les avances en devises 

II s’agit soit de credits en blanc, soit de MCNE en devise etrangere. L’objet 
de ce financement est de couvrir le risque de change par fourniture d’un 
credit en devise qui sera rembourse grace aux flux de meme devise lors 
du reglement des exportations. Le raisonnement est identique, bien que 
symetrique, a l’importation. 

Le credit documentaire 

II a pour vocation a repondre a deux contraintes essentielles du 
commerce international. L’exportateur veut bien vendre ses marchan- 
dises mais a peur de ne pas etre paye, et l’importateur veut bien payer 
mais a peur de ne pas etre livre. 

Les banquiers respectifs de l’importateur et de l’exportateur vont assurer 
la bonne fin de l’operation de la maniere suivante : 

► le banquier de l’importateur s’ engage a payer l’exportateur contre la 
remise d’un certain nombre de documents prouvant que la marchan- 
dise est conforme et a bien ete expediee. Ce banquier prend un risque 
classique de credit de tresorerie et doit analyser la situation finan- 
ciere de son client ; 

► le banquier de l’exportateur peut confirmer 1’ operation, s’engageant 
a payer l’exportateur en cas de defaillance de la banque de l’importa- 
teur, assumant seule le risque politique. 

L’ensemble de l’operation repose sur la production, la transmission et la 
verification des documents. Les litiges proviennent du fait que les docu- 
ments ne sont pas toujours en conformite avec les instructions de 
l’importateur, ou que les instructions donnees a la banque ne sont pas 
toujours suffisamment precises. 
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Des irregularites peu importantes, et en apparence negligeables, peuvent 
avoir des consequences imprevues ou graves, voire servir de pretexte a 
un client qui serait de mauvaise foi pour ne pas payer. 

La banque de l’exportateur peut, pour couvrir son risque politique, sous- 
crire une assurance Coface ou Oseo. Ces compagnies d’assurances 
peuvent aussi faire de l’assurance-credit a l’exportation. 

Se referer aux sites www.oseo.fr et www.coface.fr 

Les frais demandes par la banque emettrice sont, en principe, a la charge 
de l'importateur etranger, mais celui-ci peut demander que ce soit 
l'exportateur qui les prenne en charge : 

► commission d'ouverture (pourcentage du montant calcule par 
trimestre) ; 

► commission d'utilisation (en pourcentage du montant du credit) ; 

► autres commissions et frais (modification, prorogation, courrier . . .) . 

Les frais demandes par la banque notificatrice ou confirmatrice concer- 
nent directement l'exportateur et sont done a sa charge : 

► la commission de notification (en « pour mille » en fonction du 
montant du credit) ; 

► la commission de confirmation (en « pour mille » en fonction du 
montant du credit calcule trimestriellement) ; 

► la commission de levee de documents (en « pour mille » du montant 
du credit) ; 

► la commission pour paiement differe (en « pour mille » du montant 
du credit par mois) ; 

► les autres commissions et frais (prorogation, modification, cour- 
rier...). 

Pour ouvrir un credit documentaire, la banque de l'importateur (banque 
emettrice), si elle accepte d' ouvrir le credit documentaire demande par 
son client en faveur de l'exportateur etranger, effectue sa notification : 
elle avise le beneficiaire (l'exportateur) de l'ouverture du credit en sa 
faveur soit par l'intermediaire de la banque du beneficiaire (banque noti- 
ficatrice), soit par l'intermediaire d'un de ses correspondants bancaires 
dans le pays du beneficiaire, qui avisera ce dernier. 
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La banque emettrice transmet cet avis a son correspondant et/ou a la 
banque notificatrice par telex ou swift contenant tous les details de la 
mise en place du Credoc. 

Le beneficiaire est avise par remise d'une copie du swift ou du telex, voire 
de la lettre contenant les modalites detaillees d'ouverture. 

L'exportateur remet alors la marchandise a un transporteur, generale- 
ment via un transitaire, et precede aux formalites prevues au contrat et 
reprises par le credit documentaire (assurances, certificats sanitaires 
d'origine ou de conformite... eventuellement autorisations d' exporta- 
tion). 

Le transporteur lui remet en echange un document de transport 
(connaissement maritime, lettre de transport aerien, recepisse de trans- 
port routier, etc.) attestant la prise en charge des marchandises et speci- 
fiant la destination prevue dans le contrat commercial. Ce document de 
transport est remis a la banque notificatrice (celle de l'exportateur), 
accompagne d'une facture commerciale en plusieurs exemplaires et de 
tous les documents specifies par la banque emettrice du Credoc (liasse 
documentaire). 
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La responsa L>i I i te 
du banquier 


La banque est un metier de commergant, caracterise par des specificites, 
des informations detenues, des pouvoirs... une profession exercee dans 
le respect : 

► du secret professionnel ; 

► de la deontologie ; 

► d’un code d’ethique et de conventions ecrites. 

La complexity des relations entre les banques et leur clientele renforce la 
legislation en vigueur (code de la consommation, code monetaire et 
financier...) et a donne naissance a des regies specifiques : 

► des regies d’affichage de la tarification bancaire ; 

► un code d’ethique sur le contenu et la forme des publicites emises ; 

► la formalisation d’une convention de compte titres pour les clients 
intervenant sur les marches financiers. 

L’activite du banquier est egalement liee a un devoir de prudence (ne pas 
donner suite a des operations illicites, par exemple) dans l’exercice de sa 
profession, mais en decoule egalement une obligation de non-ingerence, 
interdisant au banquier de s’immiscer dans les affaires de son client. 


1. La non-conformite 

Toujours en vigueur aujourd’hui, le comite de la reglementation bancaire 
et financiere a adopte le 21 fevrier 1997 le reglement 97-02 relatif au 
controle interne des etablissements de credit. 
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II est applicable depuis le l er octobre 1997. II prevoit un renforcement du 
controle interne des etablissements de credit (EDC). 

7. 7 Objectifs et resultats 

► S’assurer que les risques de toutes natures sont analyses et surveilles. 

► Contribuer a la detection precoce et a la prevention des difficultes. 

Ce comite a pour but de contraindre les banques a rationaliser la gestion 
de leurs risques en formalisant des obligations qualitatives afin de se 
rapprocher des pratiques existantes a l’etranger. 

Certains EDC ont alors reflechi sur leur organisation, leur systeme 
d’information et ont revu leur dispositif. La principale consequence a ete 
de doter les etablissements de credit d’un controle interne. 

Dans l’exercice de leurs activites, les etablissements de credit supportent 
differents types de risques. En fonction de leur taille et de la complexity 
de leurs activites, ils devraient mettre en place des systemes de gestion 
du risque, a savoir les processus de detection, de mesure et de controle 
des expositions aux risques pour toutes les principales categories de 
risques encourus. 

D’importants travaux ont deja ete entrepris au sein d’autres organisa- 
tions internationales en ce qui concerne les diverses categories de 
risques supportes par les etablissements de credit. 

Parmi les objectifs definis par le reglement 97-02 apparaissent de fag on 
tres nette la mesure et le suivi des risques. En effet, on constate une forte 
sensibilisation aux risques encourus par les etablissements de credit et la 
necessity d’un bon dispositif de controle. 

En janvier 2006, la profession bancaire a decide de renforcer le dispositif 
dans le cadre d’un meilleur controle de la conformite : 

► le risque de non-conformite est defini comme le non-respect des 
reglementations et des normes propres aux activites bancaires et 
financieres ; 

► afin d’ assurer le controle de ce risque, chaque banque va creer une 
fonction de conformite. Son role est de : 

• formaliser des procedures et des modalites de controle du risque de 
non-conformite, 

• donner son avis sur la conformite des nouveaux produits, 

• centraliser les informations concernant les dysfonctionnements, 

• mettre en oeuvre des moyens pour y remedier ; 
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► une faculte est laissee aux salaries des etablissements de signaler un 
dysfonctionnement eventuel ou d’interroger un responsable de la 
conformite sur une operation ; 

► il y aura au moins un responsable de la conformite par etablissement 
ou par groupe, qui rapportera a l'organe executif (direction generale). 
Toutefois, les banques pourront adapter leur dispositif de controle 
interne, y compris du controle de conformite, a leurs caracteristiques 
(nature, volume de l’activite, taille et risques encourus) ; 

► le conseil d' administration peut demander un compte rendu au 
responsable du controle de conformite lorsqu’il l’estime necessaire. II 
doit examiner les resultats du controle de conformite au moins deux 
fois par an. 

Des 2006, les actions menees dans le cadre du controle de conformite et 
les enseignements tires doivent etre mentionnes dans le rapport annuel 
sur le controle interne. 

7.2 Consequences du risque de non-conformite 

La conformite aux lois et reglements est devenue une preoccupation 
majeure et le risque penal, qui etait tabou, est devenu un sujet en soi. 

La reglementation est dense et complexe, le non-respect des textes peut 
couter cher a l’entreprise et a ses dirigeants : 

► des sanctions judiciaires, administratives ou disciplinaires ; 

► des pertes fmancieres ; 

► une atteinte a la reputation ; 

sont les consequences du manque de respect des dispositions legisla- 
tives et reglementaires des normes et usages professionnels et 
deontologiques propres aux activites des banques. 

Le risque de non-conformite se traduit par des controles emanant de la 
Commission bancaire, AMF, CNIL (Commission Nationale de l'lnforma- 
tique et des Libertes) aboutissant a : 

► des sanctions disciplinaires (de l’avertissement au retrait d’agre- 
ment) ; 

► des sanctions pecuniaires ; 

► des sanctions penales possibles (amendes + peines de prison). 
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1.3 Domaines couverts par la conformite 

► La deontologie des marches financiers (reglement general de l’AMF). 

► La protection et connaissance des clients : 

• conformite des produits et des operations ; 

• niveau de conseil et d’information ; 

• respect de la reglementation CNIL ; 

• securite des biens et des personnes. 

► La lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme. 


2. La responsabilite civile et penale du banquier 

La responsabilite du banquier peut etre engagee par les clients et par les 
tiers. 

Les clients etablissent la faute de la banque : 

► non-execution de ses obligations ; 

► mauvais traitement d’une operation ; 

► non-respect du contrat. 

Les tiers etablissent l’absence de precaution dans la gestion des comptes 
ou dans le cas d’octroi abusif de credit : 

► non-respect des controles a l’ouverture du compte ; 

► octroi abusif de credit causant un dommage aux creanciers. 


Figure 9.1 — La responsabilite civile et penale du banquier 
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2 . 7 Elements constitutifs de la responsabilite civile 

La victime du dommage doit prouver : 

► l’existence d'un dommage ou prejudice certain ; 

► le fait generateur ou fait dommageable (l’origine du dommage) ; 

► et le lien de causalite entre les deux. 

2.2 Conditions de mise en oeuvre de la responsabilite civile 


Figure 9.2 — Conditions de mise en oeuvre 
de la responsabilite civile 


Fait 

dommageable 


Lien de 
causalite 


Dommage ou 
prejudice 







- faute intentionnelle 

(volonte de nuire, 
ex. : concurrence 
deloyale) ; 

- faute non 
intentionnelle 

(imprudence, 
negligence, 
maladresse) ; 

- risque 

(I'employeur assume 
les risques lies aux 
accidents du travail). 


Le prejudice doit etre 

la consequence 
directe et certaine 

du fait 

dommageable. 


- prejudice materiel 
(perte d'un bien, 
manque a gagner), 
moral, corporel. 

Le prejudice doit etre : 

- certain (un 
dommage 

hypothetique ne peut 
etre indemnise) ; 

- personnel ; 

- direct ; 

et doit porter atteinte 

a un interet legitime. 


2.3 Conditions de mise en oeuvre de la responsabilite penale 

► Un element legal (un acte interdit) : l’infraction doit etre prevue par 
un texte de loi. 

► Un element materiel (une action ou une omission) : realisation de 
l’infraction. 

► Un element intentionnel : volonte et conscience de nuire a autrui ou 
a la societe. 


2.4 Cas d'exoneration de responsabilite 

► Force majeure : evenement imprevisible, insurmontable et exterieur 
a la personne. Ex. : hold-up. 
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► Fait d’un tiers : dans ce cas, la faute a ete provoquee par un tiers (un 
proche a contribue a faciliter le vol ou l’utilisation frauduleuse du 
chequier ou de la carte). 

► Faute de la victime. Ex. : imprudence du titulaire de la carte bancaire. 


3. La deontologie 

La relation banque-client implique des droits et devoirs reciproques. Le 
banquier a des obligations engageant sa responsabilite a la fois envers 
son client (obligation de tenue de compte, secret bancaire, obligation de 
surveillance, obligation de rendre compte...) et envers les tiers (obliga- 
tion de verification de l’identite, de l’adresse du titulaire du compte...). 


Deontologie 


Ensemble des regies de bonne conduite en matiere de comportement profes- 
sionnel et personnel, dictees par le respect d'obligations legales ou 
reglementaires et certains principes d'ethique. 


Afin d’ assurer le respect de la primaute des interets des clients et de 
l’integrite du marche, l’article L. 533-4 du code monetaire et financier 
enonce les obligations des etablissements prestataires de services 
d’investissement : 


Article L. 533-4 du code monetaire et financier 

- Se comporter avec loyaute et agir avec equite au mieux des interets 
de leurs clients et de I'integrite du marche. 

- Exercer leur activite avec la competence, le soin et la diligence qui 
s'imposent, au mieux des interets de leurs clients et de I'integrite du 
marche. 

- Etre dote des ressources necessaires pour mener a bien leurs activi- 
tes et mettre en ceuvre ces ressources et procedures avec un souci 
d'efficacite. 

- S'enquerir de la situation financiere de leurs clients, de leur expe- 
rience en matiere d'investissement et de leurs objectifs en ce qui 
concerne les services demandes. 

- Communiquer, d'une maniere appropriee, les informations utiles 
dans le cadre des negociations avec leurs clients. 

- S'efforcer d'eviter les conflits d'interets et, lorsque ces derniers ne 
peuvent etre evites, veiller a ce que leurs clients soient traites equi- 
tablement. 
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- Se conformer a toutes les reglementations applicables a I'exercice 
de leurs activites de maniere a promouvoir au mieux les interets de 
leurs clients et I'integrite du marche. 

- Pour les societes de gestion de portefeuille, exercer les droits atta- 
ches aux titres detenus par les organismes de placement collectif en 
valeurs mobilieres qu'elies gerent, dans I'interet exclusif des action- 
naires ou porteurs de parts de ces organismes de placement collec- 
tif en valeurs mobilieres et rendre compte de leurs pratiques en 
matiere d'exercice des droits de vote dans des conditions fixees par 
le reglement general de I'AMF. En particulier, lorsqu'elles n'exercent 
pas ces droits de vote, elles expriment leurs motifs aux porteurs de 
parts ou actionnaires des organismes de placement collectif en 
valeurs mobilieres. 


Les regies enoncees doivent etre appliquees en tenant compte de la 
competence professionnelle, en matiere de services d’investissement, de 
la personne a laquelle le service d’investissement est rendu. 

3. 1 Les principales obligations 
Primaute des interets de la clientele 

Le banquier ne doit pas agir au detriment des clients ou des tiers dans la 
diffusion d’informations, lors de la vente d’un produit ou service, ou 
d’une faco n generale, dans la nature des informations fournies a un 
confrere par exemple. 

Integrity des marches 

Les clients doivent beneficier d’une information, d’une protection et 
d’un traitement assurant l’egalite la plus absolue entre eux afin de pre- 
server l’equite et proteger leur vulnerability;. L’AMF a d’ailleurs rendu 
obligatoire la designation d’un deontologue pour tout prestataire de 
services financiers pour garantir cette attention particuliere que 
necessite l’activite sur les marches. 
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Figure 9.3 — Les trois cielits majeurs 



3.2 Loyaute vis-a-vis de son employeur 

Cet aspect, souvent evoque dans la convention collective de la banque, 
precise la transparence a l’egard de l’employeur, ou de son representant 
legal dument mandate, en ce qui concerne les operations effectuees a 
titre personnel sur des instruments financiers via son ou ses comptes, ou 
sur ceux pour lesquels le salarie beneficie d’un pouvoir de gestion ou de 
decision. 


3.3 Respect des lois et reglements et vigilance particuliere 
a I'egard du blanchiment 

Vont s’appliquer dans ce cadre le respect de la reglementation en vigueur 
et les devoirs et obligations du banquier sur l’ouverture, le fonctionne- 
ment et la cloture du compte. Meme si le principe de non-ingerence 
interdit au banquier de s’immiscer dans la gestion des comptes de ses 
clients, il est soumis a un devoir de prudence et de vigilance. La lutte 
contre le blanchiment en est la parfaite illustration. 

3.4 Conclusion 

Le non-respect de la deontologie expose la banque, voire le collaborateur 
a des sanctions disciplinaires, qui viendraient s’ajouter a la mise en jeu de 
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la responsabilite personnelle du salarie aupres des juridictions compe- 
tentes (sanctions penales notamment). 

De nouvelles sources de responsabilite du banquier contenue dans la loi 
sur la securite financiere du l er aout 2003 entrent progressivement en 
application. Les nouveaux textes sur le demarchage financier en sont une 
bonne illustration. 


Tableau 9.1 ■ 

— Responsabilites dans le fonctlonnement 
du compte 

Devoirs du 
banquier 

Applications 

[.'obligation de 
tenir le compte 

Tenue du compte sans erreur ni omission 

Bonne tenue du compte dont les operations sont liees en affaire avec 
des tiers 

Les operations doivent etre portees en compte en temps et en heure 
selon les usages, sous respect des regies d'ordre public (date de 
valeurs) 

Le defaut de protestation d’un client apres reception d'un releve de 
compte ne couvre pas les erreurs eventuelles que ce releve peut con- 
tenir 

L'obligation de 
surveillance 

La responsabilite du banquier est engagee vis-a-vis des tiers 
La responsabilite du banquier est limitee au principe de non-ingerence 

L'obligation de 
rendre compte 

La banque fournit des releves periodiques d'information des opera- 
tions realisees (souvent une fois par mois) 

Chaque cotitulaire doit etre informe individuellementde la cloture d'un 
compte joint 

L'obligation de 
conseil 

Notion d’obligation d'information 
Notion d’obligation de renseignement 
Notion d’obligation de conseil 
Notion de mise en garde 

L'obligation 

particuliere 

Traitement adapte pour les personnes en situation de faiblesse 
Traitement particulier des regimes specifiques (tutelle, curatelle . . . ) 
Notion d’abus de faiblesse 
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4. Le secret professionnel 

Tableau 9.2 — Les tl i HY-ren t s aspects du secret professionnel 


Aspects 

juridiques 

Instaure par la loi bancaire du 24 janvier 1984, et integre depuis dans le code 
monetaire et financier a I'article 511-33, le secret professionnel est defini 
ainsi : « Tout membre d’un conseil d'administration et, selon le cas, d'un con- 
seil de surveillance ettoute personne qui, a un titre quelconque, participe a la 
direction ou a la gestion d’un etablissement de credit ou qui est employe par 
celui-ci, esttenu au secret professionnel... » 

La loi prevoit, toutefois, certains cas ou situations ou la levee du secret profes- 
sionnel n'est pas opposable. En outre, la commission bancaire, la Banque de 
France, tout comme I'autorite judiciaire dans le cadre d'une procedure penale, 
peuvent pretendre a communication d'elements confidentiels 

Aspects 

techniques 

Le banquier se heurte a deux difficultes : 

- Quelles sont, parmi les informations detenues sur ses clients, celles qui 
relevent du secret professionnel et cedes que I'on peut communiquer a un 
tiers ? 

- Quels sont les cas et les conditions dans lesquels on doit reveler un secret 
professionnel ? 

Aspects 

commerciaux 

La difficulty du banquier reside dans la limite des informations fournies et le 
suivi du compte du client : 

- Les limites : si le banquier ne fournit pas assez d’information a une autorite, 
celle-ci lui reprochera d’entraver la bonne marche de ses investigations ou 
enquetes, tout comme, dans certains cas, le client pourra reprocher les 
reticences au banquier qui n'aura pas facilite I'entree en relation d'affaires 
avec un tiers. 

- Le suivi : le banquier devra etre vigilant au regard des investigations qui 
sont faites sur les comptes de son client par la frequence et la nature des 
demandes d'informations des differentes autorites, revelant ainsi des diffi- 
cultes averees et qui peuvent nuire a revolution de la relation 


Attention ! 


Dans le cadre de sa profession, le banquier ne doit jamais reveler a son client 
le fait qu'il soit vise par une enquete ou une demande d'investigation par une 
de ces autorites, sous peine d'etre accuse de complicite, ou d'entraver le bon 
deroulement d'une enquete qui concerne le client. Le secret professionnel 
est, la aussi, plus que necessaire dans son application ! 
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5. La lutte contre le blanchiment 


Les lois de 1990 et 1993 ont instaure une obligation de declaration de 
soupgon, ainsi qu'une obligation de vigilance pour les banques. Ces obli- 
gations ont ete elargies par la loi sur les Nouvelles Regulations Economi- 
ques (NRE) de mai 2001. 


Figure 9.4 — Evolution de la reglementation 


12 / 07/1990 
Obligation de 
vigilance 

(trafic de 
stupefiants) + 

Obligation de 
declaration de 

soupgon a TRACFIN 


29 / 01/1993 
Extension de 
surveillance 

aux sommes 
pouvant provenir 
de I'activite 
d'organisations 
criminelles 



13 / 05/1996 
Delit de 
blanchiment 

constitue par le fait 
d'apporter son 
concours a une 
operation de 
blanchiment 


1998 / 2001/2004 
Obligations de 
declaration 
etendues : 

les notaires, 
les societes 
d'assurances, 
les entreprises 
d'investissement, 
les changeurs 
manuels puis les 
casinos, marchands 
de biens de grande 
valeur (objet d'art, 
pierres et metaux 
precieux, anti- 
quites), les agents 
immobiliers, les 
avocats, experts 
comptables et CAC. 


15 / 11/2001 
Identification du 
noircissement : lutte 
contre le terrorisme 


5. 7 Les trois phases du blanchiment des revenus d'activites 
criminelles 

► Conversion : introduire dans le systeme bancaire et financier des 
fonds (souvent en especes) provenant de tout crime et debt. 

► Empilage : dissimuler l’origine criminelle des fonds, par multiplica- 
tion des operations entre divers comptes, produits, etablissements, 
et/ou personnes dans plusieurs pays. 

► Integration : « recycler » les gains d’activites illicites, en les plagant 
dans l’economie legale, pour les rendre utilisables. 
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Le blanchiment est un delit penal qui peut etre juridiquement defini de 
deux fagons : 

- « Faciliter, par tout moyen, la justification mensongere de I'origine 
des biens ou des revenus de I'auteur d'un crime ou d'un delit. » 

- « Apporter un concours a une operation de placement, de dissimula- 
tion ou de conversion du produit direct ou indirect d'un crime ou 
d'un delit. » 


5.2 Les obligations des etablissements de credit 

Obligations de declaration 

Depuis la loi NRE, les banques declarent automatiquement a TRACFIN 

(Traitement du Renseignement et Action contre les Circuits FINanciers 

clandestins) : 

► toute operation dont l’identite du donneur d’ordre ou du beneficiaire 
reste douteuse malgre les verifications d’identite auxquelles les orga- 
nismes financiers doivent proceder ; 

► toute operation faisant apparaitre un fonds fiduciaire (et notamment 
trust ou fiducies) dont l’identite des constituants ou des beneficiaires 
n’est pas connue. 

Obligations de vigilance 

Suite aux lois de 1990 et 1993, les banques sont tenues : 

► d 1 identifier tout client avant de nouer une relation contractuelle avec 
lui. Cette obligation concerne egalement d'autres professions, 
comme les notaires, avocats... 

► d’identifier les clients « occasionnels » qui demandent de faire des 
operations superieures a 8 000 € ou de louer un cofife ; 

► de surveiller particulierement les operations superieures a 1 50 000 €, qui 
se presentent dans des conditions de complexity inhabituelles, et ne 
paraissent pas avoir de justification economique ou d'objet licite. Les 
entreprises bancaires doivent se renseigner aupres du client des caracte- 
ristiques de l'operation, et consigner ces caracteristiques par ecrit. 

Obligations d'organisation 

Les entreprises bancaires doivent : 

► ecrire des procedures internes decrivant les mesures a suivre pour 
respecter les obligations ; 
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► former et informer leur personnel ; 

► s’assurer que leurs filiales et succursales a l’etranger respectent ces 
regies. Si les reglementations locales ne le permettent pas, elles 
doivent en informer TRACFIN. 

Obligations specifiques de contrdle et de verification pour 
les cheques 

Depuis le reglement Comite de la reglementation bancaire et financiere 
d’avril 2002 pour assurer le controle des cheques a des fins de lutte contre 
le blanchiment et contre le financement du terrorisme, les banques 
doivent : 

► introduire des mesures specifiques sur le controle des cheques dans 
leur reglement ecrit ; 

► mettre en place un programme annuel de controle d’une selection de 
cheques, en fonction de l’activite de la banque, de revolution des 
typologies de blanchiment et des informations du GAFI (Groupe 
d’ Actions Financieres) ; 

► mettre en place une organisation interne assurant l’efficacite des 
controles, notamment par la formation du personnel. 

5.3 Les organismes de controle 
TRACFIN 

Creee en 1990, TRACFIN est une cellule rattachee a la Direction Generale 
des Douanes et Droits Indirects (DGDDI). 

Quelque 70 personnes y travaillent, essentiellement des fonctionnaires 
des douanes. Le service est dirige par un secretaire general, qui est aussi 
le directeur general des douanes et droits indirects. II compte egalement 
un magistrat. Le rouage operationnel est assure par environ 50 enque- 
teurs analystes financiers, qui traitent les declarations de so up cons 
regues. 

Une double mission 

► Coordonner le renseignement sur les circuits financiers clandestins, 
en recueillant, traitant et diffusant les informations. 

► Recevoir et enrichir les declarations de soupgons. 

Ses declarations constituent la cle de voute du dispositif frangais anti- 
blanchiment. 
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Des pouvoirs specifiques 

► II peut faire opposition a l’execution de l’operation declaree pendant 
12 heures maximum. Le president du tribunal de grande instance de 
Paris peut proroger ce delai. 

► II peut demander a tout organisme financier la communication de 
toutes pieces relatives a une operation, soit pour reconstituer 
l’ensemble des transactions effectuees par une personne et liees a 
l’operation suspecte, soit pour renseigner les services etrangers exer- 
gant des competences analogues. 

Le secret bancaire n'est done pas opposable a TRACFIN 
Apres enquete, lorsque les soupgons menent a une presomption de blan- 
chiment, TRACFIN saisit le procureur de la Republique. II saisit aussi les 
autorites judiciaires chaque fois que ses investigations mettent en 
lumiere des faits delictueux situes a la peripherie du champ strict de la 
declaration de soupgon (fraudes et contrefagons, escroqueries, corrup- 
tion, etc.). 

Le Groupe d'Action Financiere (GAFI) 

Cree lors du sommet du G7 a Paris en 1989, le GAFI est un organisme 
intergouvernemental qui developpe des strategies de lutte contre le 
blanchiment de capitaux. Ilregroupe 34 pays membres et 2 organisations 
internationales, dont la Commission europeenne. 

Les 40 recommandations 

En 1990, le GAFI a redige un plan d’action contre le blanchiment des 
capitaux sous forme de 40 recommandations, revisees en 1996. Elies trai- 
tent du role du systeme de justice penale dans cette lutte, du role du 
systeme financier et de sa reglementation ainsi que de la cooperation 
internationale. Chaque Etat membre s’est engage a mettre en oeuvre ces 
40 principes, en fonction de ses propres specificites et contraintes. 

Une vingtaine de recommandations concernent plus particulierement le 
systeme financier (banques et institutions financieres non bancaires). 

Par exemple, ces entreprises doivent : 

► identifier tous leurs clients et conserver les documents appropries ; 

► declarer les transactions suspectes et mettre en place des mesures de 
controle interne ; 
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► accroitre leur vigilance dans toutes leurs relations avec les pays dont 
les dispositifs anti-blanchiment sont defaillants. 

Depuis le 22 octobre 2004, 9 recommandations speciales ont ete ajoutees 
aux 40 premieres. Elies concernent surtout la lutte contre le terrorisme 
(gel et confiscation des biens terroristes, par exemple). 

La liste des Pays et Territoires Non cooperatifs (PTNC) 

Le GAFI inscrit sur cette liste les pays pour lesquels la vigilance doit etre 
accrue cards presentent, par exemple, des defaillances dans leurs dispo- 
sitifs anti-blanchiment ou un manque de volonte manifeste de coopera- 
tion. Cette evaluation s’effectue sur la base de 25 criteres. A ce jour, plus 
aucun pays ne figure sur la liste des PTNC. 

Site incontournable : www.fatf-gafi.org 


279 



© Groupe Eyrolles 


Glossaire 

des operations 
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Comme elles s’y etaient engagees devant le Comite Consultatif du 
Secteur Financier, les banques mettent a la disposition du public un glos- 
saire contenant pres d’une centaine de termes frequemment utilises 
dans le domaine de la relation bancaire. Pour chacun de ces termes, une 
definition simple et facilement comprehensible est proposee. Elle 
permet de bien saisir le sens des mots et la realite qu’ils recouvrent. 

Bien sur, certaines expressions peuvent aborder une realite juridique qui 
va au-dela de la simple definition proposee ici. Ce glossaire s’inscrit 
deliberement dans une demarche pedagogique accessible au plus grand 
nombre. 

Abonnement. Convention passee avec une banque a un prix determine et 
periodique pour la mise a disposition reguliere ou pour l’usage habituel 
de services. 

Abonnement a des services de banque a distance. Frais pergus par la 
banque pour un abonnement a son offre de services de banque a 
distance (Internet, telephone fixe, telephone mobile, SMS...). 

Agence. Lieu d’accueil de la clientele d’une banque. 

Agios. Interets debiteurs p erg us par la banque, generalement a l’occasion 
d'un decouvert en compte, calcules en fonction de la somme, de la duree 
et du taux d’interet du decouvert, et auxquels s’ajoutent les frais et 
commissions. 
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Amortissement. Remboursement, prevu en une ou plusieurs fois, d’un 
emprunt. Selon le type d’emprunt, il peut etre etale dans le temps ou 
effectue en une seule fois en fin de contrat. 

Autorisation de decouvert. Accord donne par la banque permettant de 
beneficier d’un decouvert d’un montant maximal determine et rembour- 
sable selon des modalites convenues d’avance, notamment dans la 
convention de compte de depot ou dans un contrat. 

Autorisation de prelevement. Autorisation donnee par le client a sa 
banque de payer les prelevements qui seront presentes par une societe 
ou des creanciers designes par autorisation. 

Avis a tiers detenteur (ATD). Procedure administrative (forme de saisie- 
attribution) permettant au Tresor public ou a 1’Administration fiscale 
d’obtenir le blocage puis le reglement, une fois le delai de contestation de 
deux mois expire, de sommes qui leur sont dues au titre de certains 
impots. 

Banque. Etablissement autorise par la loi a assurer des operations de 
banque, c’est-a-dire la reception de fonds du public, les operations de 
credit ainsi que la mise a la disposition de la clientele ou la gestion de 
moyens de paiement. Le terme « etablissement de credit » ou « caisse » 
est egalement utilise. 

Carte bancaire. Moyen de paiement prenant la forme d’une carte emise 
par un etablissement de credit et permettant a son titulaire, conforme- 
ment au contrat passe avec sa banque, d’effectuer des paiements et/ou 
des retraits. Des services connexes peuvent y etre associes (assurance, 
assistance...). 

Carte de credit. Carte de paiement permettant a son titulaire de regler des 
achats et/ ou d’effectuer des retraits au moyen d’un credit prealablement 
et contractuellement defini. 

Carte a autorisation systematique. Carte de paiement a debit immediat 
permettant a son titulaire de regler des achats et egalement d’effectuer 
des retraits dans les automates bancaires (DAB /GAB), apres verification 
de la provision disponible sur son compte de depot, sauf exception 
(peages par exemple). Les achats et/ ou les retraits sont debites immedia- 
tement. 

Carte a debit differe. Carte de paiement permettant a son titulaire de 
regler des achats dont les montants sont debites par la banque, generale- 
ment en fin de mois. Toutefois, les retraits sont debites au jour le jour. 
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Carte a debit immediat. Carte de paiement permettant a son titulaire de 
regler des achats et/ou d’effectuer des retraits dont les montants sont 
generalement debites au jour le jour. 

Carte de retrait. Carte delivree par la banque permettant d’effectuer 
exclusivement des retraits de billets dans des automates bancaires (DAB/ 
GAB). Son utilisation peut etre limitee ou non a un seul guichet bancaire, 
a une seule banque ou a une seule agence. 

Change manuel. Operation qui consiste a convertir des billets de banque 
d’une monnaie dans une autre monnaie. Cette operation donne genera- 
lement lieu a la perception d’une commission de change. 

Cheque. Moyen de paiement normalise avec lequel le titulaire (tireur) d’un 
compte donne l’ordre a son banquier (tire) de payer au beneficiaire du 
cheque la somme inscrite sur celui-ci. La provision doit etre disponible 
lors de remission du cheque et maintenue jusqu’a sa presentation. 

Cheque de banque. Cheque emis par une banque a la demande du client, 
et dont le montant, immediatement debite du compte de depot du client, 
est de cette fag on garanti. Les cheques de banque sont souvent exiges 
pour le reglement d’achats importants. 

Cheque de voyage (ou « traveller's cheque »). Moyen de paiement achete 
a la banque, libelle en euros ou en devises etrangeres, payable a tous les 
guichets de la banque ou de ses correspondants a l’etranger et accepte 
par certains commergants pour regler des achats. 

Cheque sans provision. Cheque emis sur un compte de depot dont le 
solde disponible ou le decouvert autorise est insufbsant pour regler le 
montant du cheque. L’emetteur se voit interdit d’emettre des cheques 
jusqu’a ce qu’il regularise sa situation. Demission d’un cheque sans 
provision entraine des frais bancaires et, eventuellement, des penalites a 
payer au Tresor public (si la regularisation n’a pas lieu dans un delai de 
deux mois apres l’interdiction). La provision doit etre disponible des 
remission du cheque et maintenue jusqu’a sa presentation. 

Chequier. Carnet comportant generalement 25 a 30 formules de cheques 
(ou « vignettes »). Certaines banques donnent le choix du format du 
carnet. 

Code BIC. Code permettant d’identiber une banque au niveau internatio- 
nal. II se trouve sur le releve de compte. II est necessaire au traitement 
automatise des virements europeens et internationaux. 
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Code IBAN. Code permettant d’identifier un compte bancaire au niveau 
international. II se trouve sur le releve de compte. II est necessaire au trai- 
tement automatise des virements europeens et internationaux. 

Code RIB. Code permettant en France d’identifier les coordonnees bancai- 
res d’un client. Le RIB comporte le nom du titulaire du compte, le nom de 
la banque, le code etablissement, le code guichet, le numero de compte 
et la cle de controle. Desormais, y figurent egalement le code IBAN et le 
BIC. II peut etre communique par le client a tous ses debiteurs ou crean- 
ciers pour permettre l’enregistrement automatique des operations (vire- 
ments, prelevements, TIP) sur son compte. 

Commission. Somme pergue par une banque en remuneration d’un 
service fourni a son client. 

Compte de depot. Compte bancaire ordinaire (ou compte courant) utilise 
pour gerer quotidiennement son argent. C’est sur ce compte qu’un client 
dispose en general d’une carte bancaire et d’un chequier. Le compte doit 
etre crediteur, sauf accord avec la banque. 

Convention de compte de depot. Contrat ecrit entre une banque et une 
personne physique n’agissant pas pour des besoins professionnels. II 
precise les conditions dans lesquelles fonctionne ce compte et les droits 
de chacune des deux parties. Toute ouverture d’un compte de depot 
donne lieu obligatoirement a la signature d’une convention de compte 
de depot. 

Cotisation a une offre groupee de produits et de services. Frais pergus 
periodiquement sur le compte d’un client pour la mise a disposition 
d’une offre de prestations de services groupees. 

Cotisation carte. Frais pergus, generalement annuellement, sur le compte 
du client pour la mise a disposition ou le renouvellement d’une carte 
bancaire et des services correspondants. 

Creancier. Personne physique ou morale a qui est due une somme 
d’ argent. 

Credit (ecriture de credit). Operation comptable qui augmente le solde du 
compte, par exemple a la suite d’un virement regu, d’un depot d’especes, 
ou d’une remise de cheque. 

Credit (operation de credit). Operation par laquelle un etablissement de 
credit met ou promet de mettre a disposition d’un client une somme 
d’argent moyennant interets et frais, pour une duree determinee ou 
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indeterminee. (Lorsque le credit est dit gratuit, les frais et les interets sont 
nuls.) 

Credit renouvelable. Operation par laquelle un etablissement de credit 
met ou promet de mettre a la disposition d’un client une somme d’argent 
moyennant interets et frais sur la partie utilisee. Cette somme est 
reutilisable au fur et a mesure des remboursements en capital. Elle peut 
etre remboursee a tout moment, en totalite ou en partie. 

DAB. Appareil qui permet de retirer une somme d’argent du solde du 
compte bancaire a l’aide d’une carte bancaire et d’un code confidentiel, 
dans des limites fixees a l’avance contractuellement. 

Date d'operation. Date a laquelle l’operation est effectuee par le client. 

Date comptable. Date a laquelle la banque enregistre comptablement 
l’operation sur le compte du client. 

Date de valeur. Date de reference qui sert au calcul des interets crediteurs 
ou debiteurs. 

Debit (ecriture de debit). Operation comptable qui diminue le solde du 
compte, par exemple a la suite de remission d’un cheque, d’un preleve- 
ment ou d’un retrait d’especes a un DAB. 

Debiteur (nom). Personne physique ou morale tenue de remplir une obli- 
gation. Le plus souvent, il s’agit de payer une somme d’argent a un crean- 
cier. Un compte de depot est dit debiteur lorsque son solde est negatif. 

Debiteur (adjectif). Position d’un compte de depot dont le solde est nega- 
tif, ou adjectif qualifiant des interets (interets debiteurs). 

Decouvert du compte. Position d’un compte de depot lorsque son solde 
est negatif. Cette situation peut avoir ete contractualisee (autorisation de 
decouvert) prealablement ou non par le banquier. 

Depassement. Fait d’exceder le montant d’un seuil (plafond auto rise) ; par 
exemple, decouvert du compte ou seuil de retrait d’especes autorise par 
carte bancaire. 

Droit au compte. Droit qui permet a une personne, si elle n’a pas ou plus 
de compte de depot et si une banque refuse de lui en ouvrir un, de 
demander a la Banque de France de designer une banque oil beneficier 
d’un compte et des services bancaires gratuits associes au droit au 
compte. 
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Droits de garde. Frais pergus par la banque pour la conservation d’un 
portefeuille de valeurs mobilieres (actions, obligations...). 

Emission de cheque. Signature du cheque par son titulaire et remise ou 
envoi a son beneficiaire. 

Endos de cheque (ou « endossement »). Formalites pour l’encaissement 
d’un cheque (cf. remise de cheque). Le beneficiaire signe au dos du 
cheque. L’encaissement d’un cheque par la banque du client, pour le 
porter sur son compte, necessite un endossement prealable de sa part. 

Envoi de chequier. Envoi postal auquel precede la banque pour adresserle 
(les) chequier(s) au client. Cet envoi est payant. 

Especes. Terme utilise pour designer les billets de banque et les pieces de 
monnaie. 

Forfait de frais par cheque rejete pour defaut de provision. Frais pergus 
forfaitairement par la banque pour un rejet de cheque, lorsque le cheque 
a ete rejete pour defaut ou insuffisance de provision. 

Frais. Montant preleve par l’etablissement de credit au titre de la 
realisation d’une operation ou de la fourniture d’un service. 

GAB. Appareil qui permet a l’aide d’une carte bancaire et de son code 
confidentiel d’effectuer un certain nombre d’ operations sur un compte 
(retrait d’ argent, consultation du compte, commande de chequier...), 
contrairement au DAB qui ne permet que des retraits de billets. 

Incidents de fonctionnement du compte. Fonctionnement du compte 
hors du cadre defini contractuellement avec la banque ou de celui defini 
par la loi ou la reglementation (par exemple, depassement de decouvert 
auto rise). 

Instrument de paiement. Instrument (carte bancaire, cheque, preleve- 
ment, virement, TIP et porte-monnaie electronique) mis a la disposition 
d’un client permettant de realiser une operation (debit ou credit) sur son 
compte. II faut y ajouter les especes. 

Interets crediteurs. Somme due au client au titre de ses comptes remune- 
res ou de ses placements. Le calcul de cette somme tient compte des 
dates de valeur. 

Interets debiteurs. Somme due a la banque lorsqu’un compte presente un 
solde negatif pendant un ou plusieurs jours. Le calcul de cette somme 
tient compte des dates de valeur. 
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Lettre d'information prealable pour cheque sans provision. 

Lettre adressee par la banque, lorsque le client a emis un cheque sans 
provision, prealablement au rejet du cheque. Elle informe le client des 
delais pour constituer la provision et regulariser sa situation ainsi que 
des consequences, notamment fmancieres, d’un eventuel rejet. 

Libelle. Ensemble de mots et abreviations utilises sur les releves de compte 
et precisant la nature et Forigine des operations. 

Location de coffre-fort. Location d’un compartiment securise par la 
banque dans ses locaux a un client, pour que celui-ci y depose des 
valeurs personnelles. 

Mise en place d'une autorisation de prelevement. Enregistrement par la 
banque de l’autorisation de prelevement donnee par le client. Elle est 
necessaire et prealable au paiement des prelevements. 

Offre groupee de produits et services (ou « package »). Offre globalisee 
de produits et services permettant de couvrir un ensemble de besoins 
d’un client. Chaque produit ou service peut etre souscrit separement. 

Opposition administrative. Procedure administrative (forme de saisie- 
attribution) permettant au Tresor public d’obtenir le blocage, puis le 
reglement, dans un delai de quinze jours, des sommes qui lui sont dues 
au titre d’amendes ou de condamnations pecuniaires. 

Opposition carte par la banque. Operation par laquelle la banque refuse 
toute transaction en cas d’utilisation abusive d’une carte par le titulaire 
de la carte (client-porteur). 

Opposition carte par le client-porteur (titulaire). Operation par laquelle 
le titulaire (client-porteur) de la carte signale a sa banque, par courrier, 
Internet ou telephone confirme par courrier, la perte, le vol ou 1’ utilisa- 
tion frauduleuse de la carte, ou le redressement/la liquidation judiciaire 
du beneficiaire du paiement par carte. 

Opposition cheque(s)/chequier(s) par I'emetteur (titulaire). 

Operation par laquelle Femetteur d’un cheque ou le titulaire d’un 
chequier signale a sa banque, par courrier, Internet ou telephone 
confirme par courrier, la perte ou le vol ou Futilisation frauduleuse du 
cheque/chequier ou le redressement/la liquidation judiciaire du 
beneficiaire, de ce (ces) cheque (s) /chequier (s). 

Opposition sur prelevement. Operation par laquelle le titulaire d’un 
compte donne Fordre a sa banque, par courrier, Internet ou telephone 
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confirme par courrier, de refuser a l’organisme emetteur la demande 
de(s) paiement(s) qu’il a presentee et pour laquelle une autorisation 
prealable de prelevement avait ete donnee. 

Porte-monnaie electronique. Moyen de paiement heberge sur une carte 
(specifique ou incorporee dans une carte de paiement) emise par un 
etablissement de credit et permettant a son titulaire d’effectuer des paie- 
ments de petits montan ts (actuellement moins de 30 €). II est recharge 
d’un certain montant par le client et est utilisable chez les comm organ ts 
et prestataires de services adherents. 

Prelevement. Operation qui permet a la banque, conformement a l’autori- 
sation de prelevement donnee par le client, de payer un creancier en 
debitant son compte de depot. 

Prelevement impaye. Rejet d’un prelevement par la banque quand le 
solde disponible du compte est insuffisant pour le regler. 

Pret. Operation par laquelle la banque met a la disposition d’un client une 
somme d’argent. En contrepartie, celui-ci verse a la banque des interets 
et divers frais et lui rembourse le capital selon des modalites determinees 
dans un contrat. Les prets sont de diverses formes, selon leur objet : pret 
immobilier, pret a la consommation (pret personnel, pret affecte...). 

Recherche de documents. Prestation generalement payante de recherche 
et d’edition par la banque, a la demande du client, de documents concer- 
nant son compte (historique de compte, duplicata de releves de compte, 
documents juridiques . . . ) . 

Rejet de cheque. Refus de paiement, par la banque de l’emetteur, d’un 
cheque remis a l’encaissement par le beneficiaire. Le refus est le plus 
souvent du a un defaut ou a une insuffisance de provision. 

Rejet de prelevement. Refus du paiement d’un prelevement du fait d’une 
insuffisance de provision ou d’une opposition demandee par le client. 

Releve de compte. Document recapitulant les operations enregistrees sur 
le compte d’un client pendant une periode determinee, generalement 
mensuelle. II est conseille de le conserver pendant dix ans. 

Remboursement periodique de pret. Paiement a la banque, a l’echeance 
contractuelle convenue, d’une partie du capital et des interets auxquels 
s’ajoutent des frais d’assurance eventuels. 
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Remise de cheque(s). Depot de cheque(s) par le client aupres de sa 
banque pour encaissement. Elle necessite la signature du beneficiaire au 
dos du cheque (endos) et l’indication du numero de compte a crediter. 

Retrait. Operation par laquelle un client retire de son compte, au distribu- 
teur de billets ou au guichet, une certaine somme en especes dont le 
montant est porte au debit de son compte. Les conditions de facturation 
ne sont pas les memes suivant que le retrait est fait ou non aupres d’une 
autre banque que la sienne, et a l’interieur ou hors de l’Union euro- 
peenne. 

Saisie-attribution. Procedure juridique permettant a un creancier de se 
faire payer le montant de sa creance. Le creancier doit necessairement 
disposer d’un titre executoire (jugement). II existe une somme insaisissa- 
ble sur le compte (solde bancaire insaisissable) dans la mesure oil ce 
compte est crediteur. 

Solde bancaire insaisissable. Somme forfaitaire qui ne peut etre saisie. 
Elle est destinee aux besoins alimentaires immediats lorsque le compte 
est saisi. Toute personne dont le compte est saisi peut, sur simple 
demande aupres de sa banque dans les quinze jours suivant la saisie, 
disposer de cette somme insaisissable egale au RMI « pour une personne 
seule », dans la limite du solde crediteur du compte. Le solde bancaire 
insaisissable n’est possible que sur un seul compte de depot, meme si le 
client dispose de plusieurs comptes. 

Solde du compte. Difference entre la somme des operations au debit et au 
credit d’un compte. Le solde est dit crediteur (positif) lorsque le total de 
ses credits excede celui de ses debits, et debiteur (negatif) dans le cas 
contraire. 

Taux d'interet. Pourcentage permettant de calculer la remuneration d’une 
somme d’argent pour une periode donnee (jour, mois, annee). 

Telereglement. Moyen de paiement permettant de regler a distance une 
dette. II est a l’initiative du debiteur. 

TIP. Moyen de paiement envoye par un creancier a I’appui d’une facture 
afin de la regler a une date precise. Le debit du TIP sur le compte du client 
peut intervenir des reception du TIP du creancier. 

Virement. Operation par laquelle un client donne l’ordre a sa banque de 
debiter son compte pour en crediter un autre. II peut etre occasionnel ou 
permanent. 
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Virement occasionnel automatisable dans I'UE. Virement occasionnel, 
d’un montant inferieur ou egal a 12 500 € (50 000 € a partir du l er janvier 
2007), emis dans l’UE (y compris la France), d’un compte vers un autre 
compte en fournissant l’identite correcte du beneficiaire. En France, 
cette identite est fournie par le RIB et dans l’UE par 1’IBAN et le BIC. 

Virement occasionnel non automatisable emis sans RIB, BIC ou IBAN 
(Europe), ou emis hors d'Europe. Virement, soit ne remplissant pas les 
conditions d’automatisation dans l’UE ( cf definition du virement occa- 
sionnel automatisable dans l’UE), soit pour lequel le compte du 
beneficiaire est situe en dehors de l’UE. 

Source : www.fbf.fr 
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ADI : Assurance-Deces Invalidite 

AERAS : s’Assurer pour Emprunteur avec un Risque Aggrave de Sante 
AFD : Agence Francaise du Developpement 

AFECEI : Association Frangaise des Etablissements de Credit et des 
Entreprises d'Investissement 

AMF : Autorite des Marches Financiers 

APE : Aide Personnalise au Fogement 

ASF : Association Frangaise des Societes Financieres 

ATD : Avis a Tiers Detenteur 

BC/BE : Bon de Caisse/Bon d’Epargne 

BCE : Banque Centrale Europeenne 

BFBP : Banque Federate des Banques Populaires 

BIC : Bank Identifier Code 

BMTN : Bon a Moyen Terme Negotiable 

BOR : Billet a Ordre-Releve 

CAT : Compte A Terme 

CAUE : Conseil d' Architecture, d'Urbanisme et de l'Environnement 

CCCC : Caisse Centrale de Credit Cooperatif 

CCH : Code de la Construction et de T Habitation 
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CCLRF : 

Comite Consultatif de la Legislation et de la Reglementation 
Financiere 

CCSF : 

Comite Consultatif du Secteur Financier 

CDGF : 

Conseil de Discipline de la Gestion Financiere 

CDN: 

Certificat de Depot Negotiable 

CEC: 

Compte d’Epargne Codeveloppement 

CECEI : 

Comite des Etablissements de Credit et des Entreprises 
d'Investissement 

CEL: 

Compte d’Epargne Logement 

CGLS : 

Caisse de Garantie du Logement Social 

CMF : 

Conseil des Marches Financiers 

CNCEP : 

Caisse Nationale des Caisses d'Epargne et de Prevoyance 

CNCM: 

Confederation Nationale du Credit Mutuel 

CNCT: 

Conseil National du Credit et du Titre 

CNIL: 

Commission Nationale de l'lnformatique et des Libertes 

COB: 

Commission des Operations de Bourse 


CPCCM : Conference Permanente des Caisses de Credit Municipal 


CRBF : 

Comite de la Reglementation Bancaire et Financiere 

CRC : 

Comite de la Reglementation Comptable 

CRDS : 

Contribution pour le Remboursement de la Dette Sociale 

CRM: 

Customer Relationship Management 

CSG : 

Contribution Sociale Generalisee 

CSL : 

Compte Sur Livret 

DAB: 

Distributeur Automatique de Billets 

DGDDI 

Direction Generale des Douanes et Droits Indirects 

DGI : 

Direction Generale des Impots 

EDC : 

Etablissement De Credit 

EMV : 

Eurocard Mastercard Visa 

EONIA : 

Euro Overnight Index Average 


EURIBOR : EURo InterBank Offered Rate 

EURL : Entreprise Unipersonnelle a Responsabilite Limitee 

FBE : Federation Bancaire Europeenne 

FBF : Federation Bancaire Francaise 
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FCC : Fichier Central des Cheques 

FCP : Fonds Commun de Placement 

FGAS : Fonds de Garantie de l'Accession Sociale a la propriete 

FGD : Fonds de Garantie des Depots 

FIBEN : Fichier Bancaire des Entreprises 

FICOBA : Fichier des Comptes Bancaires et Assimiles 

FICP : Fichier national des Incidents de remboursement des Credits 

aux Particuliers 

FMG : Fonds Mutuel de Garantie 

FNCI : Fichier National des Cheques Irreguliers 

GAB : Guichet Automatique de Banque 

GAFI : Groupe d’Actions Financieres 

GIE : Groupement d’Interet Economique 

GIFS : Groupement des Institutions Financieres Specialisees 

IBAN : International Bank Account Number 

IFS : Institution Financiere Specialisee 

IS : Impot sur les Societes 

LCR : Lettre de Change -Releve 

LDD : Livret de Developpement Durable 

LEE : Livret d’Epargne Entreprise 

LEP : Livret d’Epargne Populaire 

LJ : Livret Jeune 

LOA : Location avec Option d’Achat 

MATIF : Marche A Terme International de France 

MCNE : Mobilisation de Creance Nee sur l'Etranger 

MIF : Marche d’Instruments Financiers 

MONEP : Marche des Options NEgociables de Paris 

MURCEF : Mesures URgentes de Reformes a Caractere Economique et 
Financier 

NFC: Near Field Communication 

NRE : Nouvelles Regulations Economiques 

ONF : Office National des Forets 

ONIC : Office National Interprofessionnel des Cereales 
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OPCVM : Organisme de Placement Collectif en Valeurs Mobilieres 

PACS : Pacte Civil de Solidarity 

PAS : Pret d’Accession Sociale 

PASS : Plafond Annuel de la Security Sociale 

PC : Pret Conventionne 

PCE : Pret a la Creation d'Entreprise 

PEA : Plan d’Epargne en Actions 

PEG : Plan d’Epargne Groupe 

PEI : Plan d’Epargne Interentreprises 

PEL : Plan d’Epargne Logement 

PEP : Plan d’Epargne Populaire 

PERCO : Plan d'Epargne Retraite Collectif 

PERP : Plan d'Epargne Retraite Populaire 

PFL : Prelevement Forfaitaire Liberatoire 

PIN : Personal Identification Number 

PNB : Produit Net Bancaire 

PPD : Privilege de Preteurs de Deniers 

PTIA : Perte Totale et Irreversible d’Autonomie 

PTNC : Pays et Territoires Non Cooperatifs 

RDS : Remboursement de la Dette Sociale 

RMI : Revenu Minimum d’Insertion 

RNG : Revenu Net Global 

SACI : Societe Anonyme de Credit Immobilier 

SARL : Societe Anonyme a Responsabilite Limitee 

SBB : Service Bancaire de Base 

SCM : Societe Civile de Moyens 

SCOP : Societe Cooperative de Production 

SCP : Societe Civile Professionnelle 

SCPI : Societe Civile de Placement Immobilier 

SDR : Societe de Developpement Regional 

SELARL : Societe d'Exercice Liberal a Responsabilite Limitee 

SEPA : Single Euro Payments Area 

SICAV : Societe d'Investissement a Capital Variable 
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SIG : Soldes Intermediaires de Gestion 

SIREN : Systeme d’Identification du Repertoire des Entreprises 

SIRET : Systeme d’Identification du Repertoire des eTablissements des 

entrepreneurs individuels 

SMS: Short Message Service 

SOFICA : Societe pour le Financement du Cinema et de l'Audiovisuel 

SRD : Service a Reglement Differe 

TAEG : Taux Actuariel Effectif Global 

TIBEUR : Taux Interbancaire offert en EURope 

TIP : Titre Interbancaire de Paiement 

TLE : Taxe Locale d’Equipement 

TMM : Taux du Marche Monetaire 

TPE : Terminaux de Paiement Electroniques 

TPE : Tres Petite Entreprise 

TRACFIN : Traitement du Renseignement et Action contre les Circuits 
FINanciers clandestins 

TRI : Taux de Rendement Interne 

URSSAF : Union de Recouvrement des Cotisations de Securite Sociale et 
d’Allocations Familiales 

VEFA : Vente en l’Etat Futur d’ Achievement 
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